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1 
Unbelievable 

�� ���� �� �������� ��������� �������� ���Ǥ� ����� ������� ���� �������ǡ�
����� ��� ��� ������� �������� ��������� ��� ���� ����Ǥ� 	���� ����
��������������������������������������������������������������

�������ǡ������ �������������� ���� ��������������� ���������� �������ǡ�
���� �������ǡ� ����������ǡ� ���Ǧ������ ������� ��������������� �������
������� ����� ���Ǥ� ǲ������� ���� ��� �� ����������� ���ǡǳ� ����� ����Ǥ� ǲ����
��������������ǯ���������������������Ǥǳ�

ǲ����ǯ�������ǡǳ�����������������������������Ǥ�
��������������ǡ�ǲ����������������������ǯ������������������������

����������������ǡ������������������Ǥǳ��
ǲ����ǯ���������ǡǳ�������������Ǥ��
����� ���������ǡ� ǲ���� ���� ��������� �����ǯ�� ����� ���� �������

����������ǡ� ����� ���� ���������� ��� ���� �����ǯ�� ������ ��� ��������
��������Ǥǳ��

ǲ�����������ǡǳ��������������������������Ǥ���

��
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����� ������� ��� ����ǡ� �� ������ ��������� ������ ��� ���������� �����
������� �������� ������� ���� ����Ǥ� ����� ������ ���� ͷǯͳͲǳ� ���� ͳͺͷ�
�������� ������� Ȃ� ���� ���� ���� ���� ����������������������������Ǥ� ����
�����������������������������������������������������������Ǥ�������������
����ǡ�����������������������������������������������������������Ǥ������Ǧ
��ǡ��������������������������������������������������������������������
��� ��������ǡ� ��� ��� ������� ��� ����� ���� ����ǡ� ǲ
��� ����� ����� ��� ����
�����Ǥ����������������������������������ǯ�������Ǥǳ��

���������ǯ���������������������������ǯ����������������������������Ǥ�
ǲ����������������������������������������������Ǥ�����ǡ��������Ǥ��������
�����Ǥ� �� ����� ��� ����� ���� ��� ���������� ���������Ǥǳ� ����� ������� ���
�������������������Ǥ�

ǲ����������������������������������ǡ�������������������ǯ����Ǧ
�������������������������������������������ǡ���������ǯ�����������������
��������������������ǡ���������������������������������Ǥ���

ǲ���� �� �������� ����� ����Ǧ����� �����ǡ� ������ ������ ��� �� ������
����������������������������������������������������������������
���������������������������Ǥ���

ǲ���������������������������������ǡ������������������������������
�����������������ǡ����������������������������������������������������
���������������������ǯ����������������������Ǥ���

ǲ���� �� ����� ��� ����� ������ ������ ���� ����� �������� �����
Ͷͳ͹ǡͲͲͲ��������Ǥ�

ǲ�������ǯ�������������������������������������������ǡ�����Ǧ����ǡ�
��������ǡ������������������ͳǡ͸ͲͲǡͲͲͲ���������Ȃ����������������������ǡǳ�
���������ǡ����������������������������Ǥ��

ǲ����ǯ�������ǡǳ����������ǯ��������������������������������������
�����Ǥ� ��������� �� ����� ������� ���� ௅� �� ������ ��������������� ���� ����
�����������������������������Ǥ��

������������������������������������������������������������������
���������ǡ�����������������������������������������Ǥ���������ǡ�ǲ��������
��������������������������������ǡ���������ǯ�������������������������ǫǳ��
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ǲ����ǡǳ��������������ǯ������ǡ�ǲ�����������������������������
������ ���������� ����� ��� ���� ������� �������� ��� ���� ����� �����������Ǥ�
�����������������������������������Ǥ����ǯ�����ǡ������������������������
��������������ͳ͵ǡͲͲͲ����������������ǡ������������������ʹ͸ǡͲͲͲ��������Ǥ�
����ǯ���������͵ͲǡͲͲͲ��������������������������������Ǥǳ��

�������������������������������������������������������������
�����ǡ�ǲ���������������������������ǡ��ǯ��������������������������������ǡ�
���������͵ʹǡͲͲͲ��������Ǥ�����ǯ�������������������������������������
����� ��� ������ ������� ��� ���� ����� ���� ������ ������������ ������� ����� Ȃ�
��������������������������������������Ǥǳ���

�������������������ǡ�ǲ����ǯ�������Ǥǳ����������������������������
�������������������������������������������������Ǥ���

�
Wait.�Hang�on�a�minute.�I�think�it’s�only�fair�to�you�that�we�start�at�the�

beginning.�I�wouldn’t�want�to�give�you�the�wrong�impression…much.�

In�this�book,�the�names�have�been�changed�to�protect�the�innocent�

and�the�guilty.�Well,�come�to�think�of�it,�just�the�guilty,�I�don’t�remember�

there�being�any�innocent.��

��ǯ��� ������ ��� ���� ���������ǡ� ������ ���� �� ������� ����� ����� ʹͲ�
���������ǡ�ͳͻͺ͸ǡ��������������������� ����������ǡ� �������������� ��������
���� ���������� �������� ���� ����� �������� ���� ������ ��� ���� ����������
�����������������ǤǤǤ��

�
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2 
College Daze 

���� �������� ���� ������� ��� ���� ����� ��� ���� ������ǯ�� ��������
����������� ���� �� �������Ǥ� ����� �������� ��������� ������ ���
��������������������� �����ǡ� �������������ǯ������Ǥ� ��� ����ǡ�

���������������������������������������������������Ǥ���������������
������������������������ǡ�ǲ��ǡ��������������������������������ǫǳ������
������������������ǡ�ǲ�����������������������������������ǫ��������������
��ǡǳ�������������������������Ǥ�����������ǡ�ǲ��ǯ����������������ǡ���������
���������������������������������������������������Ǥǳ��

����������� ������������������ ������ ��Ǥ���������� ��������������
�������� ��� ���������� ���� �������� ��� ����� ������ ������ ����� ����
���������������������������������������������������������Ǥ�������������
���������ǡ�������������������������� ��������������ǡ� ��������������
���� ����ǡ� ǲ����ǡ� ����Ǥ� ����ǯ�� ����� ��� ���� ��Ǥ� �� ����� ���� ������
������� ���� ������ ����� ���������� ������� ���� ��ǡ� ����������� ��� �� ͳͲͳ�
�����ǡ������ǯ����������������������������Ǥ���

��
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ǲ��� ���ǯ��� ������ ����� ������� ������ ���� ��ǡ� �ǯ��� ����� �������������
������������������������������������������������������������������������
�������������������Ǥ�
�����������������������������������������������
���������ǡ�������ǯ��������������������������������������������������Ǧ
���Ǣ�����������������������������������������������������������������ǡ�
���������� ��� ����� �����Ǥ� ���� ��� ���� ������ ����� ����� ����� ��� �����
������ǫǳ� ����� ����� ���� ����Ǥ� ��� ������ ����� ����� �������� ��� �����
��������������Ǥ���

����� ����ǯ�� ����������� �������� ���������Ǥ� ��� �� ������� ��� ����ǡ�
������������������������������ǯ����������������������������������������
������� ��� ���������� �����Ǥ� ������������������ ��������� ����� ��������
�������������ǡ�����������������������������������������������������
���������Ǥ������������������ǡ�������������������������ǯ������ǡ������������
����������������������������������Ǥ����������ǯ����������������������������
��� ��� ������ ����� ����� ��� ���� ���������� ���� ����� ��� ���� ����������
���������������������������Ǥ���

����ǯ�� ���������� ����� ����� ����� ��������� ��� ���ǡ� ��� ����ǯ��
���������� �������� ������ �������������� ��� ���� �����������Ǥ������������
����� ���� ���� ��� ���������� ���� ����� �������Ǥ� ����� ����� ��� ������ �����
������ ����������ǡ�������������ǡ���������������������������������������
����Ǥ�������������������������������Ǥ�����ǡ��������ǯ�����������������Ǧ
�����Ȃ��������������Ǥ�����������������������������������������������Ǥ�
��� ��������� ���������� ����� ���� ����������� ������Ǥ� ��� ���� ���������Ǧ
�����ǡ� �� ������ ������� ����ǡ� �������ǡ� ���������ǡ� ������ ����ǡ� ����� �����
���������������������ǯ�������������������������������������������������
��������������������Ǥ��

����� �������� ���� ���� ���������� ����� ����������� ���� �����Ǧ
������ ���� ������� ����� ������� ���� �������� �����Ǥ� ��� ����� ���� ������
�����������ǡ� ǲ����ǥ�� ����� �������� ����� ����ǡ� ������ ����� ��������Ǧ
��������������������������������������������Ǥ���ǯ����������������������
�����������Ǯ����������������ǯ������Ǥ���ǯ���������������������������������
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���������������������������������������������������������������������
�����������������ǯ�������Ǥǳ��

ǲ���������ǣ������������������������������ǡ���ǯ�����������͵ͷ���������
�������������������������������������������������������Ǥ�����������ǣ����
�����������������ǡ�����ǯ�������������������������������ǯ�������������
�����Ǥǳ����

����ǯ�������������������������������������������������Ǥ������
������������������������������������������������������	�����ǡ������
���������������������Ǥ���

������������������Ǥ����������������������ǡ��������ǡ���������������
��� ����� �������� ������� ������������ ��������������� ������������� ����
�����Ǥ� ���� ������������ǡ� ���� ������ ������Ǧ����ǡ� �������� ����������
�����������������������������������ǡ�����������������������������������
���� ����� ௅� �������� ����� ���� �����Ǥ� ������ ������� ������ �������ǡ�
������ǡ������ ����� ������� ���� ����� ���� �������� ����� ��� ������ �����
������ǡ� ��������� ������� ��� ����� ����� ��������� ��� ���� �������� ������
����� ���� �����Ǥ� ����ǡ� ����ǯ������������ǡ� ����� ������ ������� ���� �����
����Ǥ�������������������������������������������������������������������
����� ������� ��������� ���� ����� ������ ���� ���� ����� ��� ������ ��������
�������� ���� ������� ������� ������������������������� ������ ����� ������
����Ǥ�
����������������������������������������������������������
�������������Ǥ����������������Ǥ���

����ǡ� ��������������������������Ǥ������������ ����� ��������
����� ������� ���� ���� ������ ����� ����� ������� ��� ������ ����������ǡ�
������ ����� ���� ��� ���� ��������ǡ� ���������Ǥ� ����� ����� �������� ���
�������ǡ�������������������ǡ�����������������������������Ǥ�ǲ�������Ǥ�
���
����ǡǳ��������������������������������������������Ǥ�����������������
��������������Ǧ������������������ǡ����������������������
����ǡ���������
�����������������������������������������������ǡ��������������������������
���� ������ ��� ��� ���� ��� ������� ��� ��� ������� ������� ������ ���� ������
������������������������ǡ�ǲ
������������������ǫǳ���
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���ǡ� ��������� �� ������� ������ ���ǡ� ���������������� ��� ����� ���
���������� ��� ���� ����������� �����Ǥ� ��� ���� ������ ������� �������ǡ� ���
�������������������������������ǣ����ǡ�������������������������������
��������������������������������������Ǥ����ǡ���������������������������
��������������������������������������������ǡ����������������������������
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������ ����� �������������� ���� ������� �������������� ��� �� ������� ����
������������Ǥ���������� ����������� ���� ��������� ��� ��� ����� ��� �������
���������������������Ǥ����������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������
����������������Ǥ�



�
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3 
Worked 

�����������������������������������������������������������
���������Ǥ����������ǲ��������ǳ��������������������������������
����������������������������ǲ����������������������������������

�������ǡǳ���������������������Ǥ����������������������������������������
���������������������������������������������������������������ǡ�����
�������������������������������Ǥ���

��� ������� ����� ������ ��� �����ǡ� ������� �������� ������ ��� ����
�����Ǥ� ǲ����ǯ�� ���� ��������� ������������������� ��� ���� �������ǫ������
����������������������������������Ǥǳ�����ǯ�������������������Ȃ����
������������������Ǥ��

��� ���� ����������� ��������� ������������������������������� �������ǡ�
�������������������Ǥ�ǲ����ǯ����������������������ǫǳ��������������
����ǡ�ǲ����������������������ǫǳ��

ǲ���� ���� ��� ���� �������ǫǳ� ���� ��������� ����ǡ� ǲ��� ���� �Ǥ�Ǥ��
��� ���������ǫ� ���� ��� ���� ����� ��� ��� �������� ���� ��� ���� ����������
���������ǫǳ��


�
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ǲ����� ��� ������ ������������ �������������ǡǳ� ���� �������� ��ǡ�
ǲ����������������������������������������������������������������������
���������������������������������Ǥǳ�

������������������������������������������������������Ǧ���������
��� ����Ǥ� ����� ����ǯ�� ������ ��� ��� ���� ����ǡ� ���� ��� ���� ����� ���� �����
�����������������������������������Ǥ����������������������������������
���� ����� ������ ��� ����� �� ������ �������� ������� ���� ��� ������� ��
�������������������������������� ����� �������������������������������
Ȃ���ǡ����������������ǡ�ǲ�������������������Ǥǳ���

	��������������������������������������������������������������
�������������Ǥ�	����ǡ����������������������ǯ���������������Ǥ��������ǡ�
������������������������������������������������������������������Ǧ
����� Ȃ� �������� ���� �����Ǥ����� ��������� ��������������������� ���� �����ǯ��
������������������������������������Ǥ��

������������������������Ǥ����������������������������ǡ����������
�����������������������������������������������������������������������Ǥ�
���������� ������������������������������������������ǡ� ��������������
������������������������������������������������������������ǯ������Ǥ�
������������������������������������Ǥ��������������������������������ǡ�
����������������������Ǥ������������������������������Ǥ���

����ǡ���������������������������������������������������ǡ��������
���� ���������� ����� ���� ����������������� �������Ǥ� ��� ���� ���� ������
���� ����ǡ� ���� ���������� �������ǡ� ��������� ������ ����� ����� ǲ����������
�������ǡǳ�������������������������������������Ǥ�������������ǡ������
������������������������Ȃ���������ǡ���������Ǥ������������������ǡ����ʹʹ�
������ ���ǡ� ������ ���� ��� �������ǡ� ����������������� ��� ���� ������� ��� ������
���������������������������������������������������Ǩ���

��������������������ǡ�����������������������������������ǡ��������Ǧ
������������������������������������Ǥ������������������������������
���������Ǥ� ���� ������� ��� ������������ ������ ��� ���� ����ǡ� ǲ����ǡ� �����
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�����������������������������������������������ǡ�������������������������
���������Ǥǳ���

��������������������������ǡ�ǲ��������������������ǫ�����ǯ�����
���������������������������������������������������������������������
�������ǫǳ�������������������������������������ǡ�ǲ�����������������Ǥǳ��

��������������������ǡ�����������������������������ǡ�ǲ�������������
��� ��Ǥǳ� ������ ���� ����� ����� ���� ���������� ���� ������� ����������
����������������������� ��������� �����������Ǥ� ǲ����� ���������������
�����ǡǳ��������Ǥ� ǲ����������� ����� ������������������������ ���������ǯ��
�������������������ʹͲͲ��������Ǥ�����ǯ����ʹǡͶͲͲ�����������������������
�������������Ǥ������������ǡ�����������������ͳͲ�������������ͳͲͲ���������
������������������������ǯ������������������������������Ǥ�������ǯ����������
����� �� ������� ����� �� ͷͲͲ� ������� �������� �������� ����� ���� ��� ����
���������������������ͷͲ��������������Ǥ���������������ǯ����������������
���͸ǡͲͲͲ������������������ͷͲ������������������͵ǡͲͲͲ��������Ǥ���

ǲ���������� ����� ���� ����� �������� ���������� ��� ����� ����������
���Ǥ���ǯ��������������������������������������������������Ǥ���

ǲ�� ����������������� ����������������������� ����������� ����ǡ�
������������ǡ�����������������������������������������������ǡ������
��� ����� ����� ��� ��� ��������� ���ǡ� �������� ����������� ��� ������ ������
���������������Ǥ����������������������ǡ������������������������Ǧ�����
��������������������������������������������������������������Ǥ������
ͳͲͲǡͲͲͲ� ������� ����Ǧ����ǡ� ����ǯ�� �������� ͷͲͲ� ���� ͶǡͲͲͲ� �������� ���
�����������������Ǥǳ���

��������������ǡ�ǲ�������������ǡ����������������������������������
�����������ǫǳ���

������ �������ǡ� ǲ���� ������� ����� ����� ��� ����� ����� ��������� �����
�����������������������������������������������������������������������
����������� ��� �� ������ ������� ����� ���� ������ �������Ǥ� ���� �����
��������� ����� ������������ ����ǡ� ���� ������� ���� ������������ ���� ����
�������������ǯ�������Ǥǳ�
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��������������� ���������������������������������������ǯ�� ������
���� ���� ������ǡ��������������������������������������Ǥ���������� �����
����������ǡ�����������������������������������������ǡ������������������
��������������������������������������������Ǥ���

������������������ǯ����������������������ǡ�ǲ����ǯ����������������
����������Ǥ���������������������������ǯ�ǫǳ�������������ǡ�ǲ�������ǡ�
���� �� ��������� ��� ����� ����� ������ �����ǫǳ� ���� ��������ǡ� ǲ����ǡ� ��
������ �� ����ǡ� ���� ���������Ǥǳ� ������ ���������� ����� ���ǯ������� ����
���������� ���������ǡ� ���������� ��� ��������� ���� ����� �����������
�������Ǥ��

��� ������������ �� �������ǯ�� ��������� ����� �� ������ �����������
������Ǥ�����������������������ǡ�����������������������������������
�������������������������ǯ����������Ǥ�ǲ������������������������������
��������������������������ǡ������������������ǡ�������������������
�������������������������������������ǡǳ�������������������������Ǥ��

����� ���������������� ��������������ǡ� ǲ����������������� ��� ���Ǧ
���������ǫǳ����������������ǡ� ǲ��������� �������� ������������� ��� �����
�������������������������������������������������������������������Ǥ�

���������������������Ǥ�
��������Ǩǳ����������������������������������Ǥ�
ǲ�������ǡ���������������������������������������������������������Ǥǳ��

��������� ����Ǥ���� �������ǡ� ǲ����������������� ������ �����������
���������������������������ǯ���������������������������������������
��������������Ȃ��������������������ǯ��������������������Ȃ���������Ǥǳ��

���������������������������������������Ǥ�����������������������
���������������������Ǥ�������������������������������������������Ǧ�����
��� �������������� ��� ����������� ��� ����ǡ� �������� ����� ������������������
����� �������� ����ǡ� ǲ���������ǡ� ������ ����� ����� �����Ǥǳ� ��� ǲ�����ǯ��
���� ���� ����� ������ǥǫǳ� ��� ����ǡ� ǲ���ǡǳ� ��� ����� �� �����Ǥ� ��� ����ǯ��
�������������������������������������ǡ���������������������������ǡ������
����ǯ�� ����� ��� ����Ǥ� ��� ���� ����� �������ǡ� ������� ����� �����ǡ� ����
���������������������������������������Ǥ���
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����� ��������� ����� ����� ���� ����� ���� ����� ������� �����������
����ǯ�� ����� ����� ������ ���������� ��������Ǥ� ����� ����� ����� ������
��������Ǥ�	������������������ǡ�����������ǡ��������������ǡ�����������������
���� ��������������������������� �������Ǥ���������� ������������������Ǧ
����������� �������������� ���������� �����Ǥ��������� ���������������
��������������ǡ�������������������������������������Ǥ���������������
��� ������� ����� ����������ǡ� ����� ����� ��������ǡ� �������� �����ǡ� ��
���������������������� ����������������������ǡ�������������ǡ� ȋ�����������
�������Ȍǡ� �������������������������� ��������Ǥ���������������� ���������
��������������������������������������������������ǡ������������������
�������ǡ����������������������Ǥ���

�





�
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4 
Usurious 

���� ������� ��� ��� ��������� ��� �������� ��� ��ǯ�� ����� ����ǡ�
������ ���������������������������� ������������������Ǥ�����Ǧ
���������������� ���������� �����ǡ� �������������������������

���������������������Ǥ���������������������������������������������Ǥ�����
�������� ����� ��ǡ� ���� ����� ��� ������ ����� ����� ���� ����� ����������
������ �����������Ǥ����������������������������������������� ���� �����
���������Ǥ� ������ ������������� ��ǡ� ��� �������ǡ� ��������ǡ� ���� ������
�����������ǡ�ǲ���������������ǯ�����������������Ǥ��������������������
����͵͵��������ǫǳ���

ǲ����ǯ�������ǡǳ���������������������Ǥ�����������ǡ��������������
�����������������������������������Ǥ���������ǡ�ǲ�����ǯ�������������
������������������������������������������������������ǫǳ�������������
��������������������ǡ�ǲ��ǡ��������������������������������������������
���� ������ �������������ǡ� ���� ���������� ��� ������� ����� ͵͸� �������Ǥǳ�
������������������ ���������������������������ǡ�ǲ��ǡ������ ��ǯ���������
�������������ǯ�������������������Ǥǳ��

��





�
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5 
With Friends Like This 

��� ����� ��� ���� ���������� ��� ����� ���� ���� �� �������
������ǡ� ����� �������� ��� ���� ����� ��� ���� �� ���Ǥ� ��� �������
����� ������ ������ǡ� ������ ����������� ���� ���� ����������

��������� ��������� ���� ��������� ��������Ǥ� �������ǡ� ��� ����ǯ�� �����
���������������������������������������������������������Ǧ������
�����������������������������Ǥ��

�������ǡ�������������ǡ����������������������������������������Ǧ
����� ��������� ������ ���� �������Ǥ������ �������� ������� �����ǡ� �����������
�����������������Ȃ������������������������������Ǧ�����Ǥ����������������
���������������������������������������������������������������������
�������� ��� ����� ��� ���� ���������������Ǥ����������������������������
����������������ǲ������ǳ����������ǯ�� ���������ǡ��������������������
�����������������������������Ǥ��

������������� ����� ���� ������ ���� ���� ����� ������� ��� ������ ����
������ ����ǡ� ���������� ������������ ������� ��� ����������������� ����
���� ������Ǥ� 	������ǡ� �������� ������� ��� ���� ����� ����������� ���� �����

��
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���� ���� ����� ���� ��� ��� ���� ����� ���� ����� ���� ����Ǥ� ��� ������ǡ� ����
������������ ������ �� ���� ������� ����������� ����ǯ�� �������� ���� ����
���������������������������������������������Ǥ��

���ǯ����������������������������������������������ǡ������������
����� ����� �������� ����� ����ǡ� ���� ��� ���� ����� ������� ��� �� ��������
�����������������ǡ����������������������Ǥ������������������������ǡ������
����������������������������������������������������������������������Ǥ��

�������������������������������������������������������������Ǧ
���� ���� �������� �����������Ǥ� ��� ����� ���� �������ǡ� ǲ�������ǳ�������
�������� ������Ǥ� ���� ������ ������ �� ���� ������ǡ� �������� ������� ��� �����
���� ����ǡ� ǲ�������ǡ� �� ������� ���� ���� ��� �������Ǥǳ� ����� �����ǡ� ǲ	���
����ǫǳ� �������� ������� ����� ����� ���� ������ ���� ����� ����������ǡ� ǲ��
����������������������Ǥǳ��

ǲ����� ���� ���� �������� �����ǫǳ� ������ ����Ǥ� �������� �����������
��������ǡ�ǲ������������������������������������������������������������
����� �������������� �������ǡ� ���� ��������� ������������������Ǥ�
����������ǯ������������������������������������������������������������Ǥ�
���ǡ��������������������������������������������������������Ǥ���������
���� ����� ������ ����������� ��� ��� ���� ����� ���� ������ ��� �� �������
�������ǡ����Ǥ���������������������������������������ǡ���������������
���������������������������������������������������ǡ���������ǯ������
�������������������������Ǥǳ��

���������������������������������Ǥ�����������ǡ�ǲ����������������
������ǫ���������������������������������������������������ʹͲǯ������͵Ͳǯ��
�������������������������������������Ǥ������ǯ����������������Ǥǳ��

�
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6 
Go to Your Bank 

������� ��� ��������� ���� �� ������� ����� ���� ����� ����
���������� ��� ��������� ��� ��� ������������� ������Ǥ� ���
������ǡ������������������������������������������������Ǧ

���������������������������������������������������������������������
����������Ǥ�������������ǡ����������������������������������������������
����� ���� ���� ���������� ��� ���� ���� �������� ���� �������� ����� ���
�������������Ǥ��

������������ǡ�������������������������������������������������
���������������Ǥ�����������������������͵ͲǡͲͲͲ�����������������������
����Ǥ����������������������ǡ����������������������������������������
�����������������Ǥ����������������������������Ǥ��������ǡ��������Ǧ
������������������������������ʹͳǤͻ��������� �����������ʹͻǤͻ��������Ǥ�
������������������������������������������������������ʹʹ������������������
����� ����� ����� ��������� ����� �������Ǥ� ��� ������� ������ǡ� �������
����������������ǡ�ǲ����ǡ�����������������������ǯ����������������������
��������� ����� ������������ �� ����� ��Ǥ�
��������������Ǩ�������������

��



����������������������������������

�26

���������������� ����������� ��������� ����� �� ������������� ���ʹͳǤͻ����Ǧ
����Ǥǳ��

���� �������� ������� ������ǡ� ������� ������� ���� ����� ��� ����� ����
����ǡ� ǲ��� ����� ����� ��������ǡ� ����ǯ��� ����� ������� ����� ��� ��� ����
�����Ǥǳ��

	���������ǡ������������������������������ǡ�ǲ����������������Ǧ
����� ������� ����������������͵ʹʹ����������������� ���� ���� ����� �����
�����������������������������������������������������ǫǳ��

��������������������������������������ǡ�����������������������
���������ǡ�ǲ����������������������������������� �������������������
����� ������� ������ ����� ����� ��� ��Ǥ� ��ǯ��� ������������ �������� ����
����������Ǥǳ���������������� ���������� ����������ǡ����������ǯ�� �����
��������ǡ� ǲ���ǡ��������������������������� �������� ������� ����������
�������������Ǥǳ�


���� ������ ���� ����� ����� ���� ������ ��� ����� ����ǡ� ���������
���������������������������������Ǥ�������������ǡ���������������ǡ����
����ǡ� ���� ������������ ���� �����ǡ� ���� �� ����� �������� �������Ǥ� ���
����ǯ���������������������������������������ǡ�������ǡ�����������������
����� ���� ����� ����Ǧ�������� ��������� ������ ���� ����� ��������� ���
������Ǥ���

������ ������ ����ǡ� ���������� ����� ������������ ��������Ǥ� �����
����������������������������������������������� ��ǡ��������� ��� ����
����������������������������������������������Ǥ�������������������������
�������ǯ������Ǥ���������������������������ǡ�ǲ������������������������Ǥ�

���������������Ǥǳ�����������������������ǯ���������������������ǡ������
���� ����������� ���� ���������� ���� ����� �����������Ǥ� ��� ����� ����
�����������ǡ� �������� ���� ������ǡ� ���������ǡ� ������ ���� ����� �����������
���� �������� ���� ������� ��� ��� ����� ������ �������� ���������Ǥ� ��� �����
������� ����� ���� �������� ���������� ȋ��� ���� ������� ����������� ���
��������������������������Ȍǡ���������������������������������������ǡ�����
������������������������������������������������������������������Ǥ����
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�������������������������������������������������ǡ�������������������Ǧ
�������������������������������������������������ǡ�ǲ�����������������
����ǫǳ����������������������������ǡ�ǲ��ǡ�����ǯ���������������������ǯ��
���Ǥǳ����������������������ǡ�ǲ��������������������ǫ�����������������
������� ��� ����� ����� ����� ������ ��� ������Ǥǳ� ������������ �������ǡ� ǲ����
����� ���� ���� ���� �������� ���� ���� ����ǫǳ� ����ǡ� ��� �� �����������
������ǡ�����ǡ� ǲ����������������������������͵Ͳ��������������������
����������������������������ǫǳ��������������������ǡ�ǲ����ǯ�������Ǥǳ�
��������������ǡ����������ǡ�ǲ��ǡ�����Ǥǳ����������������ǡ�����������ǡ�ǲ���
�������������������������������������������������������������������
������������ǡ�������ǯ���������������Ǥǳ���

�
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7 
The Triple Interview 

��������������������������ǡ���������������������������������
�����������������������Ǧ����������������������������������
�������� ��� ������ ��� �����Ǥ� ���ǡ� ���� ��������� ���������

����ǯ�������������������������������������������������������������������Ǧ
��� ���������������������Ǥ���������������������������ǡ������������ ���
��������������������������������������������������������Ǧ�����������Ǧ
�����������������������������Ǥ��

���������������������������ǡ�����������������������������������Ǧ
���ǡ�������������������������������������������������Ǥ��������������
������������������� �������������� ��� �����������ǡ���������������������
������������������������������������������������������������Ǥ��������������
����� ���������� ������������� ����� ����������Ǥ� ������������ ����� ����
��������������������������ǡ�������������������������������������������Ǥ�
��������������������������������������������������ǡ��������������������
���������������������Ǥ��������������������������������������������������

��
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�����������������������������������������������ǡ�ǲ���������������������
��������������ǡ�������������������������Ǥǳ���

��� ���� ��� ����� ��� �������� ����� ��� ��������� ���� ����� �� ����
��������� ������ ����� ����� ����� ����ǡ� ǲ��� ����ǡ� �ǯ�� �����ǡ� ���������Ǥǳ�
����������������������������������������������������������ǡ����������
���� ��� ��������� �������� ����������� ���� ��� �����Ǥ� ������������ ����� ��
���������� ���������� ����������� ����� ����� �����Ǧ��Ǧ�������� ��������
����������������������������������������������ʹͲ�������Ǥ��

���������������������������������������������������������������
����������Ǥ�����������ǡ�ǲ�������ǡ������������������������������Ǥǳ������
��������������� ���� ���������� ������ǡ� ǲ�� ����� ������������ Ȃ� ���� ���
����������������������������Ǥ����������������������������������������
��� ������� ���� �� �������������������������������������Ǥǳ���� �������ǡ�
ǲ�������ǡ���������������������������������������ǡ��ǯ��������Ǧ�������Ǥǳ��

������������� ����ǯ�� ��������� ��������ǡ� ������ �����ǡ� ǲ����� ���
�����������������������������ǫǳ��

ǲ�������ǡǳ����������Ǥ���
ǲ����������	��������ǫǳ�
ǲ�������Ǥǳ��
ǲ������������ǫǳ��
ǲ�������Ǥǳ��
ǲ����������
����������ǫǳ��
ǲ�������Ǥǳ���
����� ������������ �����ǯ�� ���������ǡ� ���� ����� ���� ��������� ��� ��

������������������������������������������������������������Ǥ�ǲ����ǡ�
���������������ǯ�����������������ǡ������ǯ���������������Ǥǳ��

�����ǯ�� ������������� ����� �����������������Ǥ� ǲ������Ǥ���ǯ��� �����
���Ǥǳ��

	������� ����� ���� ���������� ������ ����� ����� ����� ������ǡ� �����
����ǡ��������������������������������Ǥ���������������������������ǡ������
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������������ǡ� ����� ���������� ��� ���� ����� ���� ������� ������ ���� ����
����������������������������������������������������Ǥ���

������������������������������������������������������������ǡ�
�����������������������������������������������������ǡ��������������������Ǥ�
������������������������������������������������Ǥ���������������������
�����������Ǥ���������������������ǡ�����������������Ǧ������������������
�������Ǥ�ǲ�������������������������������������ǡ������������������
������	��ǡ��������������������������ǫ�������ǡ���ǯ�����������Ǥǳ�

	���������������ǡ���������������ǡ�������������������������������
������������������������������������������Ǥ��������������������������
��� ���� �������� ����� ��� ��������� ������ ������� ����� ������������� ���
�������� ��� ����� �������������� ����� ���ǡ� ���� �������ǯ�� ����� ������ ���
���������Ǥ��

��������������� �������������� ���� ���������ǡ� ����� ���� �� ������
���������ǡ� ����� ���������� ���������������������Ǥ������������������Ǧ
�����������Ǧ������������������������������������������������������Ǥ�
����� ���� ������� �������� ������ ���������� ����� ���� ����� ���� ��� ��
������������������������������������������ǡ�ǲ��ǡ������������������
��������������������ǫǳ��

�����������Ǥ������������������������her�������������������Ǥ�ǲ�������
���������������������������������� ��� ����� ����ǫǳ����� ��������� �������
�������� ���� �����ǡ� ǲ���ǫǳ� ����� ���������ǡ� ǲ����ǡ� �� ����� ���� ����
���������� ���ǯ��� ������ ��� ���Ǥ� �ǯ��� ��������� ����� ���� ���� ��� �����
������������� ���� ���� �������� ���� ���� ����Ǣ� �� ����� �������Ǥ� ���
���������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������Ǩǳ��

���������ǡ��������������������������������������������Ǥ���������Ǧ
�����������������������ǡ�ǲ�������������Ǥǳ�����������������������������
���� ����ǡ� ǲ�� ������ ��ǯ��� ������� ����� ����� ����Ǥǳ� ������� ��� �����
��������� ���� ��������ǡ� ���� ������������ ���� ����ǡ� ǲ����� ���� ����
�����ǫǳ��
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����� ���� ���������ǡ� ������ ���� ������� ����� ���� ����������� �����
������������������������������������� ����������������ǡ�ǲ���������
�������������������������������������������������������������������ǫǳ�
���������������������������ǡ�ǲ��ǡ������������������������ǡ���ǯ��������
��� ��� ���������� ��� ���� ������� ��� ������ ��������� ������������ ���� ���Ǧ
����������������������������������������������������������Ǥ���������
�������������ǫǳ��

��������� �������Ǥ� ��ǯ�� ����� �������� ������� ���� �����Ǥ� ��� �����
�������� ����� ����� ����������������ǡ� ������ǡ���������� �������� ���ǡ����
����ǡ� ǲ�� ����� ���������Ǥ� �� ���ǯ�� ������ ��������� �����Ǧ������ǡ� ��� ��
����� ��� ����� ���� �����Ǥǳ� ���� ������� ����ǡ� ǲ���� ���� ��� ���� �����ǡ�
����Ǥǳ��

������������������ʹͲͻǡ�����ǯ��ʹͲͲ������������������������ǡ�������
������������ ���� ��������� ������������ǡ� ���������� ���� ��������� ����
������� ���� ��� ����� ���������� ��������ǡ� ���� his� ���������� ��������ǡ�
������������������������������������������������Ǥ���

�
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8 
The Copier Guy 

��� ����� ���� ������ ������� ����� ���� ������ ���� ����� �����
��������������������������������������������������������Ǥ����
�����������������������������������������Ǧ���������������

���������������������������������������ǡ��������ǯ����������������������
�������� �����Ǧ�������� ���� ����� ����� ���Ǥ� 	������ǡ� ���� ���� ������
���������������������������������������ǡ����career�������������������ǡ�
�������Ǥ��

���� ���������� ������� ��� ����� ��� ������� ����������������� ���
����� ������ ������ ��� ������������ ���������� ������������ �������� ����
��������������������������������������������������Ǥ������������������
��������������������������������������������������������������Ǥ��������
������� ���� ������ ����� ���� ����� ��� ���� ����� ������� ���� ����� ����
�����Ǥ� 
�����������������������������������������������������������Ǧ
������ ��� �������� ����� ���� ����������������� ������������� �����������
�������Ǥ��

��
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����������������������������������������������������������������
����Ǥ�����������������������������������������������������������������
���� ������� ����ǡ����� ����� �������� ���������������������������������
���������������������������������������������Ǥ�����ǡ�������������������
������������ǡ����������������������������������������ǡ���������������ǡ�
����������������������������Ǥ������������������Ǧ�������������ǡ����
��������� ����������� ��ǡ������ ������ ʹͲ� ����� ��������� ���� ���� ������
������������������������������������������Ǥ��

����ǯ����������������������������������Ǥ�������������������Ǧ
���������������������������������������������Ǧ�������������������Ǥ����
�������������������������������������������������������������ǡ�����������
����� ���������� ��������� ���� ������ ��� ����Ǥ� ǲ��������� �� ���� ��� ���
����ǫǳ� ��� ǲ��� ���� ����� ���� ���������ǡ� ���ǯ�� ��������� ��� ���ǡǳ� �����
���������������������������������Ǥ��������������������������������������
���������������������������ǡ��������ǯ���������������ǡ�������������������
���ǡ����������������������ǯ�����������Ǥ��

����������������������ǡ�
��ǡ�������������������ǡ��������������������
������� ���� ������ ��� �������� ���� �������������Ǥ� �������� ����� ����Ǧ
��������ǡ����������������������������������������������������������
���������������Ǥ����������������������������ǡ�ǲ�����������������������
������������������������ǯ�����������������Ǥǳ����������������������
������������ ������������� ����� ��������������������� ��� �������������
�������������������������������������������������Ǥ���


������������ǡ�ǲ���������������������������ǡ����������������
���������������������������������������Ǥ����������������������ǡ�����
���� ����� ����� ��������� ��� ������������ ��� ��������ǡ� ����� ����� ��ǡ� ���
Ǯ������ǯ���ǡ��������������������������������Ǧ���������������������Ǥ����
����� �����ǡ� ���� ������� ����� ���� ��������� ��������������������������Ǧ
����� ����� ���Ǥ�����ǯ����������������� ���� ������������ �������������ǡ�
�������������������������Ǥ�	����������ǡ������͵ͲͲǡͲͲͲ������������ǡ�����
�������������������������͵ǡͲͲͲ��������Ǥ��
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ǲ���ǯ���������������������������������������������ǡ���� �������
����� ���� ���� ��� �������� ��� ����� �������� ����� ��� ��� ���� ����� ���
������� ���Ǥ� ��� �� ��������������� �����������ǡ� ������������������� ����
����������������Ǥ�����ǯ��������������������������������Ǥ�������������
�����������������������������������������������������������������������
����������������ǡ�����������������������������������������Ǥ�

ǲ��������������������ǡ�������������������������������������������
����������������������������ǡ�����������������������������������������
���������������������������������������������������Ǥ��

ǲ����������������������������������������ǡ������ǯ����������������
������������������������������ǡ�Ǯ�������������������������͸Ǥ͹ͷ��������ǡ�
����������������������������ǡ����������������������������͸Ǥʹͷ��������Ǥǯ�
����� ����� ������� ���� ��� �������� ���� ����ǡ� ��� �����ǯ�� ����� ����
����������������������� ����������������������Ǥ� ��ǯ������������ ��������
���������������������������������������������Ǥ��

ǲ���ǯ��������������������������������������������ʹͲͲǡͲͲͲ��������Ǥ�
����������� ���� ����ǡ���� ������������� ��� ����� �������������ǡ� ����� ��� ���
�����������������������������ǡ������������������������������ǡ��������
������Ǥ� ��� �������ǡ� ���� �������ǡ� ��� ʹǡͲͲͲ� �������ǡ� ����� ��� ���� �������
���� ���� ������ ���� �������ǡ� ��� ʹǡͲͲͲ� �������ǡ� ����� ��� ���� �������Ǥ�
���ǯ��������ͷͲǦͷͲ������ǡ������������������������������ͷͲ������������
���� ���� ����� ������������������ ���� �����������������������Ǥ� ��� �����
�������ǡ����ǯ������ͷͲ����������������ʹǡͲͲͲ���������Ȃ����ͳǡͲͲͲ���������
�������������Ǥǳ���

����ǯ�������������������ǡ��������������������������������ʹͲ����
͵Ͳ� ������ �� ������ ��� ��������ǡ� ������ ��� ���� ����� ͳǡͷͲͲ� ���� ����
������ ����� ʹͲ� ��� ͵Ͳ� �������� ����������� ���� ����� ����Ǥ� ��� ��� ������
����� ��� ʹͲ� �������� ��� ����� ������� ��� ������ ���ǡ� ��ǯ������� ������
������������������������������ǡ�����������������������������������
��������������������������������Ǥ��
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��� ������� ���� ���������� ����� ��� ���� ����� ���������� ���� �����ǡ�
ǲ����ǯ�����������������������������ǫǳ�����������������������������������
���ǡ����������ǡ� ǲ��������� ����������� ����� ��������� �������� ��������Ǧ
�����������������������������Ǥǳ���������������������������������������
���� ����������������������������Ǥ� 
������������ǡ� ǲ���� ���������������
�������� ������ ��� ������� ���� ������ ��� ������Ǥ� ����� �� ������ ��� ��� �����
�������������������������������Ǧ��������������������������Ǥǳ���

���������������������Ǥ�������������������������������������������
���������������������������Ǧ�������� ������Ǥ������������� �����������Ǥ�
����������������������������������������������������������������������Ǥ�
�����������������������������������������������������������������Ǧ
���ǡ�����������������������������������������ǡ�������������������������
��������������������ǯ�Ǥ��

��������������������������ǡ�������������������������������������
�� �������� ���������� ��������� ��� ���� ��� ����� ���������� ��� ����� ���
������ �������� ��� �����������Ǥ� ���� �������� ���������� ����� �������� ���
������������������������������������������������������������������
�����������������������Ǥ����������������������������������������ǡ����
��������� ��������� ��� ������ ����� ��������ǡ� ���������� ���� ������� ����
�������������������������������Ǥ����������������������������������ǡ�
������ǡ����� ���� ����� ������������ǯ�� ������������������������ ���������
���Ǩ���������������������������������Ǥ�

����������������ǡ�������������������������������������������������
���������������� ������������������ǡ��������������������ǡ� ��������������
�������������������������������������������������������������Ǥ������ǡ����
���� ���� ��������� ���� ������ �������� ����� �� ������Ǧ� ��� ������ �����
�����Ǧ�������������������������������������������������������������������
�������������������ǲ���������������Ǥǳ��

������ ����� ����������ǡ� ������ǡ� ��� ���������� ����� ���� �������
��������������Ǥ������������������������������������������������������Ǧ
��� ���������� �����ǡ� ������� ���� ������� ���� ��� ����������� �������
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����������������������������ǡ������������������������ǡ�ǲ����ǯ�� ����
�����������������������������������������������ǫǳ��

�����������������������ǯ����������������������������Ǥ��������������
�� ���� �����ǡ� ���� ���� ������ ��� ��������������� ������ ��������� ��������
����������������������������������������� ������������������������
���������������������Ǥ���

������������������������������Ǥ���������������������������������
���� �������� ��� ������ǯ�� ��� ���� ������ ���������� ��ǯ�� ����� ��������
����� ���� ��������Ǥ� ��������ǡ� ��������� ������� ʹͲ� ������ ���ǡ� ��� ����
����� ���� ��� ������ ������������ ��� ��� �� ��������� ������� ȋ��� ������ ���
��������� ������� ��������Ȍǡ� ���� ���������� ��� ���� �� ���� ��� ���� ��������ǡ�
���� ���� ������� ������� ����� ������� ���������� ����� ������� �������� ����
��������� ����� ������� ��� ��� ����� �������� ����� ������� ���� ���������
������������������Ǥ��

���������ǯ������������������������������������������������������
��� ����������ǡ� ���� ������ �������� ���� ������ ������� ��� ��� �� ������ ���
��������ǡ��������������������������Ǥ�	����ǡ��������������������������������
�������������������������������������������������ǡ�ǲ�����Ǥ����ǡ������ǯ��
͵ͲǦ���������������������������ǡ���ǡ����ǯ���������Ǧ���Ǧ��������������������
����������������������Ǥ�����ǡ�������������������Ǥǳ���

�������� ��� ��� ���ǡ� ������������ ��������� ������� ��� �� ����� ��� �����
�����������Ǥ��������������������������������ǡ����������������������
���������������Ǥ���ǯ��������������������������������������������������
��������� ������ �������� ʹͳǤͻ� �������� ���� ͵͵� �������Ǥ� ���� ����� �������
��� ������ ��� ������ ���� ������ ��� ��������� ����� ����� ���� �����Ǥ� ���
��������ǡ��������������������������������������������������������������
������������������������������������Ǥ����������������ǡ�ǲ�����������������
ʹ͸� �������� ������ ���� ����� ������ǡǳ� ���� ����� ������ ��� ������ �����
��������������������Ǥ���

����������������������������������������������������Ǥ����������������
����� �������� �����������ǡ� ǲ
�����������ǡ� ����� �������ǡǳ���� ���������
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�����������Ǥ�ǲ�������������͵ͲǦ���������������������ǫǳ�����������������Ǥ�
����������� ��������������� ���� ��������� ����ǡ������ ��������������ǡ� ǲ���
����������������������������ǫǳ�������������������������������Ǥ���������
���������� ��������������� ���������� ������ ������� ����� ��� ��������� ��
����� ��� ����� �����������Ǥ� ���� ��������� ��������� ������� ����� ����
���������������Ǥ����������������ǡ�������������������������ǡ���������������������
�����������ǯ��������������������������������������������������������
��������������������������Ǥ������������ǯ�������������������������������ǡ�
����������������������Ǥ������������������������������������Ǥ���

��� ������� ��������� ���� ����� ��� ���� ������ ���� �������Ǥ� �����
����� ���� �������� ������������ �������Ǥ� ����� ������ ����� ������
��������������������������������������������������������������������
��������� ���� �� ����� ��� ���� ������ �����Ǥ� ������������ ���� ������ ����
��������ǡ��������������������������������Ǥ�������������ǡ��������������
������������������������������ǡ�ǲ	�������������������������ǯ������
���ǡ��ǯ�� �������� ����������������������������Ǥ�����ǡ����������������Ǥ����
����� ������ ����� ���� ����� ���������� ������� ������ ���� ��� ���� ��ǥǳ�
�������������������ǡ�ǲǥ�����������������ǡ��������������������������ǡ�
��� ������ ����� ��� ����� ����������� ����� ���ǥǳ� ���� ��Ǩ� ���� ������
���������ǡ�ǲǥ�����������������������������������������������������������
��� ���� ��������� ������ ������ ����� ����� ��������Ǥǳ� ����� �������� ���
��������������������������������������������ǡ�ǲ�������ǡ������������������
����� ��� �������������� ����� ���� ����� ������������ ����� ���������
������������Ǥ���������ǯ�������������ǡ�Ǯ����������������������������ǯ���
��������������������������������������������ǫǯǳ��

������������� ���ǡ� ������������ǡ� ��� ������������ ��� ��� ��������ǡ� ���
������������������������������������������������Ǥ��������������������������
��������ǡ� ͵ͲǦ����� �����ǡ� ͳͷǦ����� �����ǡ� ������ �����ǡ� 	��� �����ǡ� ���
�������������� ������������������������������������Ǥ� ���������������
������ ����� �������������Ǥ� ������ ��������� ���� ���� ��������� �����ǡ� ���Ǧ
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����� ���� ���� ������������ ���� ������ ����� �������Ǥ� ��� ����������� �����
���������������������������������������Ǥ��

����������� ������������ ���������� ����� ����ǡ� �������������������
����������������������������������������������������������������������
��������� ������ ����� ������ �������������������Ǥ������ ����������������
����������������������������ʹͲ��������ǡ�������������������ǯ�������Ǥ�
���� ��������� ����� ���� ��� ����� �� ����� ������ ������� �������� ����� ��
������� ������� �������� ��� �������� ������ ������� ����� ��� �����������
����������������������������������������Ǥ��������������������ǡ��������
��������������������������������������������������������������������
����� ���� ����ǯ�� ����� ����� ���� ������� ��������� ���� �������� ������
������� �������Ǥ� ������ ����� ������� ��� ��� ������ ����������� ����� ����
��������ǯ�� ��������ǡ� �Ǧʹǯ�ǡ� ���� �������ǡ� ����� ����������ǡ� ��������
������������������������������������������� �������������������������
���Ǥ� ����� ��� ������� ������ǡ� ���� ������������ ��� ���� ���������ǯ�
�������� ��������� �������� ��� ������ �������� ������ǡ� ����� �������
���������������������������ǯ������������������������Ȃ��������Ǥ������������
���������������������Ǥ���

��� ����� ���� ������ ��� ���� ��������� ������� ���� �������� ��� �����
����� �������ǡ� ���������� ���������� ������� ���� ������ ����������������
�������������������ǡ� �������� ������������� ��������� �������� ��� ������
���������Ǥ�������������������������������������������������������
����� ����� ����� ������� ���������� ����������ǡ� ���� ��������� ������ �����
���������������������������ǡ���������������������ǡ������������������Ǥ�
����� ������� ������� ������� ���� ����������� ����� ����� ��� ����� ���
��������������������������������������������������������Ǥ���

����� ���� �������� ���������������������� ���������� ���� �����ǡ� ���
������� ������ ����� ������ �� ��������� ����ǯ�� ���� ����� ��������� ����
�������Ǥ���� ����������ǡ�������������� �������� ��������� ��� ��������� �����
�������Ǥ���������������������������������������ǯ�� ������������������
�������������ǡ����������������������������������Ǥ�
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9 
Who Needs Leadership? 

��������������������������������������������������������������
��������� ���� ��������� ����ǡ� ���� ��������� ��� ���� ���������
����ǡ� ���� ����� ����� ����� ���� ����������ǡ� ���� ����� ���

������� ������ ����� ����������� �������� ��� ��������� ��������� ����Ǧ
����������������������������������������������������������������������
�������ǣ� Leadership.� ��� ����ǯ�� ������� ��� ���� ����� �������� ������ ��
��������ǡ����������ǡ���������ǡ��� ������ǡ����������� ������������ �������
��������� ������������� Ȃ� �������� �������� ���� ���� ������� ��������
�����������������������Ǥ���

������������� ���������������������������������������������� �����
���� ����� ������������ ���� ���������� �������� ������Ǥ� ��� ���������� ���
������������������������������������������������������������������Ǧ
����Ǥ����������������������������������������������������������������
��� ����� �� ������� ��� ���� ����� ����� �������� ����������� ���� ��������
������ ���������ǡ� ���� �� ������� ����� ���� ������� ������� ��� ����� �����
���������������ǯ���������������������������������������������������Ǥ���

��
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��������������������������������������������������������������
���������Ǥ��������� ������������������ �������������������������������
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10 
Liar Loans 

�������������������������������������������������������ǡ���
����������Ǥ��������������������������������������������������
��������������������������������������Ǥ��������������������

�������������������������������������������ǯ��������Ǥ�������������������
����� ������� ����������� �� ��������ǯ�� ����� ����� �������� ���� ����������
��������������ǡ�ǲ����ǯ����������������������������������������������ǡ�
���������������ǡ����������������������������������Ǥǳ��

������� ���� ��� ����������� ������� ���� ��������ǡ� ����� ����������
���������������������������������ǡ�ǲ���ǡ����ǯ������������������������
����Ǥ���ǯ������������������������������������������������ǯ����������
���� ������ ��� ������ ��� ������� ���� ��������ǯ�� ������Ǥ� ��ǯ�� ������� ��
Ǯ������� ������ǯ� ����� �������� ���� ��������� ���������� ����� ������� ������
������������������������������������������������������Ǥǳ��

��������������������������������������������������������������Ǧ
����Ǥ� ��ǯ�� ���� ��������� ��� �������� ��� ������ǯ�� ����� ���� ������ �����
��ǯ���������������������������������������������������������������������

��



����������������������������������

�48

��������ǯ�� ������Ǥ� ����� ���� �������� �������� ��� ������ ���� ����ǡ�
ǲ�������� ����� ��� ��� ���� ����� ����Ǥ� ����� ��� ���� ����� ��� �������
������ǫǳ��

������ ���������� ����� ������� �� ����� �������� ���� ����Ǧ���������
��������������Ǥ����������������������������������������������������Ǧ
����������������������������������������������������������Ǥ����������
����� �� ���� ��� ������ ���Ǥ� ���� �������� ��� ���� ���� ������ ��� ���� �����
���������������������������������������������������������������Ǥ�
�������������������������������Ǥ����������������������������������������
�������������������������������������Ǥ��

�����������������ǡ�ǲ��������������������������ǫ�����ǯ�����������ǫ�
������������������������������������������������������Ǥǳ��

�������������ǡ�ǲ��ǡ�����������Ǥ���ǯ�����������Ǣ������������������ǯ��
��������� �������� ͺͲǡͲͲͲ� �������� ��� ���� ���� ������� ����� ����Ǥ� ������
����������ǡ����������������ʹͲǡͲͲͲ����������������������Ǥ�������������
�������ǡ������������������������������������������������Ǥ���������������
����������ǡ����������������������������������������������������������
���ǯ�������������� ������� ����ʹͲǡͲͲͲ��������������� ������Ǥ������ ����
���������������������ǡ��������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������Ǥ����
������������ǡ�̵������ͺͲǡͲͲͲ��������������������������������������������ǯ��
���ͳʹͲǡͲͲͲǤǯ���������������������ͳʹͲǡͲͲͲ��������� ���������� �������
��� ͳͲǡͲͲͲ� �������� ���� �����Ǥ� ���� ���ǯ�� ����� ����� ��� ����� ��� ����
��������ǯ�������������ǡ������������������������ǡ���ǯ���������������������
�������ǯ�Ǥ�������������������������������������������ǯ��������������
���ǯ�� ���� ���� ���� ���� �������� ��� ��������� ����� ��� ������������� ����
��������������������������������������������������Ǥǳ���

���� ��� �� ������� ���� ������� ��� ������� ���� ������ �������� ����
�������������������������� ���������� �������������Ǥ� �������ǯ��������
���������� ��� ���������� ���� �������� �������Ǥ� ��� �� ������� ���� ����Ǧ
��������� ��� ����� ���� �� ��������� �������ǡ� ���� ����� ������� ������
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������������������������������������ǲ����ǯ�� �����ǳ������������
���� ��������Ǥ������ �������������� ������������������� ���ǡ���������ǯ��
���������������������������������������������������������������������Ǧ
��� ���� ��������� Ȃ� ���� ������ �����Ǥ� ����� ��� ��������Ǥ� ���������� ����
���� ����ǯ�� ���� ���� ��� ���� ����� ���� ��� ���� ����� ��� ���� ����������
���������ǡ� ����� ��������� ������ ��� �� ����Ǧ�������� �������ǡ� ����������
����Ǧ��������� ���� ����� ������� ��� ���� ���� ������� ������� ����� ���Ǧ
����Ǥ���

�������������������ǡ���������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������Ǥ����������������
���������������������ǡ�����������������������������������������������ǯ��
�������� �������������������ǡ� ���������� ������� �������� �������������ǡ�
���������������������������Ǥ��

�����������������������������ǡ����������������������������������
������������������������������������������������������������������Ǧ����
�������ǡ�������ǯ������������������������Ǥ�������������������ǡ������
���������������������������� ��� ���� �����������������Ǥ�������������ǡ�
������ ��������� ��������� ���� ����������������� ��� ௅� ������ ��� ͳʹǡͲͲͲ�
��������௅���������� ����������� ���������������� ��������������� �����
���ǡ�����������������ǡ�ǲ�����������������������������ǡ��ǯ������������������
���������������������������������������������������������������������
�����ǡ������������������ǡ����Ǥǳ��

��� ���� ��� ����ǯ�� ������� ��������� ����� ������� ��� ���� ������������
�����ǡ� ���� ������ ����� ��� ����ǡ� ���� ����� ���� �������� ��� ����� �������
������ǡ� ���Ǥ����� ��� ������ ��������������� �������������� ������������ ��
����������������������������������������������������������������������
��� ������� ��� ������ ������ǫ� ��� ������ǡ� ���� ������� ������� ���������
�������������������������������������������������Ǥ��
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�������� �������������������������������ǯ���������������������ǡ�
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�������������������������������������������������������������
����Ǥ�����������ǯ�������������������������������������������������������
��������������������������������Ǥ������������������� ��� ��������ǯ�� ����
���� ������� ������� ������������ǡ����������������ǯ�� ����������������
���������������������� ���������������������ǯ������������������������
���� ����������Ǥ� ��� ����������� ��� ���� ���� ������� ������� ����� ���Ǧ
������ ����ǡ� ����� ����� ������ ����� ���� �� ����� ������� ��������Ǥ� ����
��������� ���� ��� ��� ����Ǧ��������ǡ� ����� �������� ������� ���� ����� ��
�����������ʹͷ��������������������Ǥ���

�



�
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11 
Time to Move On 

�� ������ ͳͻͻʹǡ� ���� ��������� �������� ��� ����� ���� ����� ������
�������Ǥ���������������������������Ǥ����������������������������
�������� ��������� ������ ���� �������� ����� ���� ��� ���� ��������ǡ�

������������ ��� ������������ ������������������������������������������
�������������Ǥ���������������������� ������Ǥ� �������� �������� ������������
��������������������Ǧ������������������������������������������������
��������� �������� ��� ����� ����� �����Ǥ� ���� ��������� ������ǯ��
������������������������������������������������ǡ��������������������
����������������������������������������ǯ�Ǥ���������������������������
�������������������������������������������Ǥ��

����� ���� �������� ��� ����� ����� ����� �����ǡ� ������ ������ ������
�����ǡ��������������������������������Ȃ������ǡ�����������������������������
������������������������������������������������������������������Ǥ�����ǯ��
������������������������������������������������������������������������������
���� ������� �� ����������������� ���� ���������Ǩ� ���������ǯ������� �����
������������ǯ������������������������������������������������Ǥ��

��
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������������������������������ǡ�������������������������������
����� ����������Ǥ�����ǡ� ����������ǯ��������� ������������������� ���� �����
���������������������ǡ������������������������������������Ǥ������������
���������� ����� ������� ������ ����������� ������ ������Ǥ� ǲ����ǡ� ���ǯ���
����� �������� ͷͲ� �������� ��� ���� ����� ����� ���� ��������Ǥ� ������ ������
�����������������������������������ǡ����������������������ͷͲ���������
���������������������������ǡ�����͹Ͳ��������Ǥǳ��

�����������������������ʹͲǡͲͲͲ�����������������������������������
�������������������ͳͲǡͲͲͲ������������������ͷͲ��������� �����Ǥ������
����������������������ǡ��������������������������������������ǡ����͹Ͳ�
�������� �������������������ͳͶǡͲͲͲ��������ǡ� ��� ������ ͶǡͲͲͲ���������
��������������������������������������������������������Ǥ��

������������� �������� ������Ǥ���ǯ�� �������� ����������� ���� ����
������ ��� ���� ������� ���� ��� ���� ������� ����������� ��� ���� ���� ����� ���
����ǯ�Ǥ�����������������������Ǥ�����������������������������������
���������������������������������������������������������������������
��� ���� ��������� ��������ǡ� ���� ��� ��� �����Ǥ� ����� ���� �������� ����
����������������������������������������������������������������������
������Ǥ����������ǡ�ǲ�������ǡ����ǯ���������������������������������������
��������Ǥ� �����ǯ�� �� ���� ��������� ����� ���� ���� ������� ���� �������� ��
����������� ��� ������ǯ�� �����ǡǳ� ��� ��� ����� ���� ���������� ��� ����� �����
��������Ǥ� ����� ���� ���������� ���� ���� ����� ����� ��� ����� ����� ������
������������������������������������Ǥ���������������������������������
���� ���� ���� �������� ���� ��������� ������ ��� ����� ������� ����� ����
������������������������������������������������������Ǥ��

���� ���� ����� ����� ������������� ������ ���� �����������ǡ� ����
������ǯ�������������������������������������������Ǥ�����������������
��������������������������������������������������������������������
��������� �������������� �������� ����������� ������� �������������ǡ� ����
���������������������������������������������������������������ǡ����Ǥ���
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����� ���������������������������� ���������� �������ǡ� ��������
����� ���� ������������ ������ ��� ���� ���� �������� ����� ������ ��� ����
��������� ��� �����Ǥ� ���� ��������� ��������� ����� ����� �� ������� ���
��������� ������Ǥ� ��� ���ǡ� ��� �������ǡ� ���� ����� �������� ������ ��� ����
��������ǡ����������������������Ǥ����������ǡ���������������������������
���������������������������Ǥ�����ǡ� ������������������������� ���������
�������Ǥ� ���� ����� ������ ��������� ����� ��������� ����� ��� ������ ���
�������������� ����� ��� ��� ���� �������������� �������������� ���� ��� ����
������� ������ǡ� ������������ �������� ����� ������ ��� ���� ����� ������
���������������Ǥ��

��������������������������������������������������ǡ���������
������ ��������� ������ ������������ ���������Ǧ������� ����������� ������
��� ������Ǥ���������� ���������� ���� �������ǡ� ����� ������� ����������
���� �������ǡ� ���������� �������� ���� �������ǡ� ������� ���������� ����
�������� ��������� �������� ���� �������� ������ �������� ��� �� ���� ����Ǥ�
������������������������������������������������ǯ�������������Ǥ������
��������������Ǧ���� ������� ��������ǡ� �������� ����ǡ� ����������ǡ� �����Ǧ
��������ǡ�������Ȃ�����ǡ��������������������Ǥ���

������������ǯ������������������������������������������������Ǧ
����ǡ� ���Ǥ�������������������� �������������� �������ǡ������ǡ� ����������
����������������Ǥ�����ǡ��������ǡ������������������� ��������������� ���
������������������������������������Ǥ�

�





�
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12 
Out of the Box Thinking 

��� ��� ���� ������ ����������� ���������� ����������� ����� ������
������������������������������������������������������������
��������������������Ǥ������ǡ�����������Ǥ�����������������������

���� ��������������������������ǡ����� ���������������������������������
�����������������ǡ����������������������������������������������Ǥ��

�������������������������������������������������������������Ǧ
���� �������� ��������������� ������ ������������������������Ǥ����� ���
����������������ǯ�����������������������������������������������������Ǥ�
��������������������������������Ǧ��ǡ��������������������������ǯ�������
��������������������������Ǥ�����ǯ�����������������������������������
��ǡ� ���� ��������� ��� ��� ���������������� �� ������� ����� ���� ����������
����� ���� ���Ǥ� ��ǯ�� ����������� ������ �������� ���� ����ǯ�� ���� ����� ����
������� ��� ������� ��� ����� ���� ���������� ������ ���� ����Ǥ� ���� ������
��������� �������� ������� ��� ��������� �������� ��� ��������ǡ� ���� ����
�������������������Ǥ�������������������������������������������������
���������������������������������Ǥ���

��
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����� ������ ��� ���� ������ ��� �� ����� ����ǡ� �������� ���� ������� ���
����� ���� �������� ����� ������� ��� ����� ������� ��Ǥ� ��� ���� ����� ���
����� ����� ����� ����� ��������� ����������ǡ� ���� ��� ������� ����� �������
�������������������� �����������������Ǥ������������ ������������������
��ǡ����������������������������������������������������������������Ǧ
�������������������Ǥ��������������� ������ʹͲ���������������������Ǧ
����������������Ǥ����������������������������������������� ��������
�������������������������ǯ�������ǡ��������������������������������������
����� ��� �������� ��������� �������ǡ� ����� ����� ����� �������� ����
������� ���� �������Ǥ� ������� ����� ��� ������ ��������� ���� ��� ���� ���ǡ� ���
�������������������������ǡ���������������������������������������������
���������������Ǥ����������� ��������������� ������������������������
���� ������������������������� �������� ���� ����� ��������� ���� �����
���������Ǥ����������������������������������ǡ�����������������������
Ȃ����������Ȃ��������������������Ǥ����������������Ǥ�

���� ������� ���� ����� ������� ����� ������ ���ǡ� ����� ����� ���� ����
����������������������������Ǥ������������������������������������������
�����������������������ǡ�������������������������������������������������Ǥ��

����������������ǡ��������������������������ǡ���������������������
��������� ���� ������ ��� ������ ��� ���� ����������� ���� ���� ������Ǥ���������
�������� ���� ����� ����� ���� ���� ������ǡ� ������� ����� ���������� �� �������
�������ǡ�����������ǡ� ǲ������ ����� ��������� ����� ��� ����� �������� ����
��������������ǫ�����������������������������������������������������
����������Ǥǳ����������������������������������������������������������
�������������������������������������ǯ����������Ǥ���������������������
��������������������������������������������������Ǥ������������ǡ�����
����������������������������������������������������������������������
���� �����ǡ� ���� ������ ����� ��� ����� ����� ����� ��� ������ ��������� �����
������ ����� �������� �������� ���� ��������� �����Ǥ������ ������ ��������ǡ�
���������������������������������������������ǡ�ǲ��ǡ���������������������
�����������������ǫ������������������������ǡ�����������Ǥǳ���������������
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������ ���� ����ǡ� ��������� ��� ���� �����Ǧ����� ���� ������������������
������������������������������Ǥ���

�������� �������� ��� ��������� �� ������� ���� ������������ ��� ����� ��
������ ���� ���� ���� ��� �� ������ ����� ���� ������������� ��������Ǥ� �����
��������������Ǥ����������������������������������������ǡ��������������
��������������������������������������Ǥ����������������������ͳͲǡͲͲͲ�
����������������������������������������ǡ���������������������������������
�������Ǥ������������������������������������������������ǡ����������
���������������������������������������������������Ǥ����������������
������������� ���������� ���ǡ� ���������� 
��ǡ� ��� ����� ��� ���� ���� ���
����������������Ǥ�����������
���������������������������������������
������������ ��� ������� �� ���������� ���Ǥ� ��� ���� �� ��������� �����ǡ� ���
�����������������������������������ǡ��������������������Ȃ����������
��������� �����Ǥ������ ������������������������ ����� ���������������Ǧ
����������������������������������������������Ǥ������������������������
���������� 
��ǯ�������ǡ���������� ����� ��� �������������������������� ���
��������������������������������������������Ǥ� ��� ��ǯ����������� �������
����� ����������������ǡ� �����������������Ǥ���������������������������
����ǡ������������������������������������������Ǥ������������������
������������������ǲ���������������ǡǳ������������������������������
�������������������Ǥ������ǡ�������������������������������������������
������ ���������� ���� ���� ����� ������ ������� ���� ��������ǡ� ����ǯ�� ����
���������������������������������Ǥ�

�
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13 
The Elephant Man 

�����������������������������������������ǡ��������������������
���� ������ ��� ���� ��������ǡ������������� �� ���������������� �����
�������������������������������ǡ���������������������Ǥ�

��������������������� ������ �������� ������� ���� ������������ �����
���������������������Ǥ������������������������������������������������
���������������������ǡ�
�������Ǥ���������ǡ� ���� ��������� ��������������

���������������������������������������������������������������������
�������������Ǥ������ ��������� �����Ǧ������������������������ ����� ���
������������������
�������Ǥ��

�����������������������������������������������������������������
����������������������������ǯ��������������������������ǡ����������
������ ������� ��� �������Ǥ� �������� ����� ���� ������ ���� ������� �����
�����������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������
������ ����������Ǥ� ��� ���� ������������ ����Ǥ� ����� ����������� ��� �������
������������������
���������������������������������������ǯ�������������

��
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������� ��� �������Ǥ� ���� ���� ���� ������ ���� ����� ���� ��������������
����� ��� ������� ����� ��������� ���� 
�������� ���� ���� ����� ���������
����������ǯ������Ǥ����

���������	���������������������������������������������ǡ�
����ǡ�
������� ���� ���� ���� �������� ��� ���� ����� ����� ���� ��� ��� �����������
��������� ������ ���� ������� �����Ǥ� ���������ǯ�� ����� ���� ��� ��������ǡ�
������������������������������������������Ǥ�������������������������
���������ǡ�������������������������������Ǥ�����

��������������������������������������
����ǯ��������������Ǧ
����� �������ǡ� ���������� ��������Ǥ� ����� ����� ����� ���� ����� ���� �����
�������������������������������������������������Ǥ��������ǡ��������
�������������������������������������������������������������������Ǥ�
���������������������Ǥ������������������������������������������������
������������������������������������������������Ǥ�
�������������������ǡ�
���������������������������������������������������������������������
��������Ǥ���� �������������� ��������� �����������������Ǥ���������������
����������������������������������������������������������������������
���������������������Ǥ������������������������������
����ǡ�ǲ�������ǡ��ǯ��
�����������ǡ��������������ǡǳ����������������Ǥ���

��������������������������������������������������������������Ǧ
����� �����������������������������Ǥ����������������������������������
���� ���� ����� ���� ������ ����� �������� �������� �� ������ ������� ������
�����������������������Ǥ����������������������������������ǡ������������
���������������������������������������������������������������������
�����������������������ǡ�������������������������������Ǥ��

���������������������� ��� ���� �����Ǥ� ����������������������������
�������Ǥ����������ǯ���������������������������ǡ���������������������
���� ������� ��������� ���������� ��������ǡ� �����������ǯ����������������
������ǡ�ǲ����ǯ������������ǡ����������ǫǳ�����������������������������
���� ����� ����� ��������� ����� ����� ������ ����� ������ ��� �������������
��������� ���� ������������� �� ������� ��� ����� ����� �� ����� ����Ǥ� �����



��������ͳ͵�Ȃ������������������

�61

��������������������ǡ�ெ
�����������������������Ǩǳ����������������������
����������������� ����Ǥ� ��������������������������������������������
���� ����� ������ ���� ����� ���� ��� ������ ������� ���Ǥ� ����� ���������
�����������������ǡ�����������ǯ�����������������������������������������
��������� �����ǡ������ �� ��������� ��������������ǡ� ǲ����ǯ�� ����������ǫ�
�����������������������������������������������ǫǳ�������������������
�������������������� ����ǡ� ���� ��������� ����������������� ��� ��������Ǧ
������ ����Ǥ� ����� ��������� ���� ��������� ��������� ���� ����ǡ� ǲ
��� ����
����������������Ǩǳ����������������������������������������������������
�������������������������������Ǥ�����������������������������������Ǧ
��������������������������������������������������������������������
����������������Ǥ���

����������������������Ǥ��������������������������������������������
�����������������������������������������������Ǥ��������ǡ�ǲ
���������
��Ǥ��ǯ���������ǡ�������������������������������������������������������
���������������������������Ǥǳ���������ǯ�� ������ ������� �����Ǥ����������
����������������������ǡ�����������������������������������ǡ���������
�������������������������������������������������ǡ�ǲ�����������������
�����������ǫǳ���������������������������ǡ�ǲ������������������������������
�����������������Ǥǳ��

����������ǡ���������� ��������������� ����������� ��������������
�������������������������������������������������������������������ǡ�
����������������������������������������Ǥ�����������������������������
���� ����ǡ� ���� �������� �������� ������� ���� ���� ����� ������ ��� ����� ���
��������������������������� ��� �����������Ǥ�������������������ǯ�������
����� ����� ������� ��� ����Ǥ������ ����� ���� ��������� ���� ��ǯ�� ��� ���� �����
�������� ���� ����� �������� ���� ��� ���Ǥ������ ���� ������� ����� ��ǡ� ���
���������� ����� ����������� ����� ���� ������ �������� ͵Ͳ��������� ����
���� ������������������������������� �����������������ǡ� ����������������
������� ���� �������� ��� �������Ǥ� ����� ���� ����� ��������� ������� ��� ����
������������������������������������������������������������������
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����Ǥ� ����� �������� ���� ������� ����� ���ǡ� ���Ǣ� ��� ���� ��������� ��� ��Ǧ
������ ���� ���Ǣ� ��� �������� ��������� ������� ������� ����� ����������
��������������������Ǥ��
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14 
The Scumbag Jump 

����� ����� ���� �������� ����� ���� ��������� ��������� ����� ��
����� ������������������������������� ����������������ǡ� ����
��������������������������������������������������������

���������������������Ǥ���� ���� ��������ǡ������������ǡ� ����������������
������������������������������������������������������������������������
����ǡ� ����� ����� ��� ����� ����� �������� ����������� ���������� �����
������Ǥ�����ǡ� ��� ������ ��� ���� ����� ������������ �������Ǥ� ������� �������
ǲ������ǡǳ����ǲ������������ǡǳ��������Ǥ����������������������������������
������������������������������������������������������������������������
������� ������� ��������������Ǥ������������ ���� ��������� ����� ����� ��� ����
��������ǡ� ���� ������� ���� ������� ���� ������� ������ ���� ����� ��� ����
������� ��� ����� �������Ǥ� ���������ǡ� ������ ���� ��� ��������� ��� ����� ���Ǧ
������ ��� ���� ���������Ǥ� ���� ������������ ����������� ������� ��� ����
��������������������������������������������ǡ������������������������
�����������������������Ǥ��
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	����������ǡ������������������������������������͸Ǥͷ�����������Ǧ
���������������������������������������������������������ǡ������������
�������� ��� ���� ������������������������������� ���� ����������Ǥ������
ͶͲͲǡͲͲͲ�������� ����ǡ� ���������������������ͶǡͲͲͲ��������Ǥ� ��� ��� ����Ǧ
����� ���� ������� ������� ���� ����� ��� ͸Ǥ͹ͷ� �������ǡ� ���� ������� ������
������ ���� ���� �������ǡ� ��������� ���� ������� ��� ����� ����� ������� ����
������ǡ����������������ͺǡͲͲͲ��������ǡ������������������������������������
��������Ǥ��

�������������������ǡ� ��� ������������� ����������������������� ����
��������� ����� ����� ���� �������� ͸Ǥͷ� �������� ��� ͹� �������� ���� ���� �����
������ ���� ������������� ���� ������������ ��� ��������� �������ǡ� ���� ���
���������������������������������������������������Ǥ������������������
ͶͲͲǡͲͲͲ� ������� ����ǡ� ��������������� ����� ��� ������� �� ���� ��������
���ǡ� ��� ͺǡͲͲͲ� �������ǡ� ����� ͶǡͲͲͲ� �������� ��� ���� ������� ���� ͶǡͲͲͲ�
�������� ��� ����������Ǥ������ ��������������������� ��������������ǡ� ����
����������������������������������������������������������ͶǡͲͲͲ�������ǡ�
�����������������������������������������������������������������������
���ǡ����ͶǡͲͲͲ����������������������������������������������Ǥ���

�����������ǡ������������ǯ��������������������������������ͶͲͲǡͲͲͲ�
���������������������������ǡ����ͶǡͲͲͲ��������Ǥ���������������������ǡ�
����������������������������������������������������������������ǡ�����
���������������������������������������ǡ�����������ǯ������������������
�������������������������������������������������������Ǥ��������������
����������� ��� ͶǡͲͲͲ� �������� ������ ��������� ��� ��� ����� ��� ͳʹǡͲͲͲ�
�������Ǥ���

���������������� ���������� �������� ��� ���� ��������� ����� �������
��������������������� ��� ���������� ��� ����� �������������������������
���������Ǥ� ���� ����� ������������ ���������ǡ� ���� ������ ���� ���������
��������� ��� ������ ��� ��� ��������� ����� ������ ��������� ��� ��� ���������
����� ����Ǥ������ ������ ������ ���� �������� �������� ��� ����� ����� ���
����� ���� �������Ǥ� ����� ���� ������� �������� ���� ���������ǡ� ��� ������
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�������������������������������������������������������������������������
��������� ���� ����� ���� ������� ���� ��� ��� ���� ��������ǯ�� ������� ��� ��
������Ǥ���

�������������������������������������������������������������Ǧ
������� ������ ����� ����� ���� ����� ���� �������� ��������� �����������
���������Ǥ�����������������������������������������������������������
���������� ��������� ��� ��������� ����� ���������� ��� ���Ǥ� �� ������� ����
������ ��� ���� �������� ���������� ����� ������ �������� ���� ���������
����� ������������ ��ǡ� ��� ����� �����ǡ� �������� ���� ��������� ���� ����
������������������������������������Ǥ�����������������������������ǡ�����
����� ��������� ���� ���� ��������Ǥ� ��� ���������� ��������� ������ ����
�������������������������ǡ�����������������������������������������
����ǡ� ��� ��� ���� ���������� ������������ ���� ������� ��� ����� ���� ����ǡ�
���������������� ������� ���� ����������������ǡ��������������� ���������
������������������������������������Ǥ�	����������ǡ�����������������
������͵ǡͲͲͲ���������������������������������������������������������
���� ������������ ��������������� �������� �������������ǡ� �����������
����������������������������������������������ͳͺǡͲͲͲ��������ǡ�����ǯ��
���������������������͵ǡͲͲͲ���������������ǡ��������������ǡ������������
�����������������������������������������ǡ������������������������������Ǥ���

����������������������������������������������������������������
����������ǫ� ���� ����ǫ� �����Ǥ� ���� �������� ������ ���� ���� �������
���������������Ȃ���������������Ȃ��������������������������������������
����������� �������Ǥ� ���� ������� ���� �������ǡ� ���� ����� ���� �������
������ ���� ���� ������Ǥ� ��� ���� ������� ������ ���� ������� �� ͳʹǦ������
����������� �������ǡ� ��� ��������� ��� ������ �����ǡ� ���� ʹͶ�����������
��������� ��� ������ ͳǤͷ� ������ǡ� ���� ͵͸�������� ��� ��������� ��� �����
������������������������������������ǡ����������������������������������
����������Ǥ����������ǡ���ǯ��������������������������Ǧ��������������������
�����������������������������������������������Ǥ������������������������
����� ��� ���� ������ ��������� ����� ���� ������� ����� ����� ���� ������� ��Ǧ
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���������������������������Ǥ��������ǡ� ��������������������� ��� ���
���� ���� ������ ����� ���� ���� ��� �������� ���� ���� ������� ����� ����� �����
����ǯ��������������������������������Ǥ���

��� ����ǯ�� ����� �������� ���� ������� ���� ������� ����� ������ ����
��������Ǥ� ����� ���������� ���� ��� ����� ��� �� �������Ǥ� ���� ��� ����
������� ����� �������������� ������ ���� ���ǡ� ���������� ����� ���� ��������
����������� ��������� ��� ����������� ���� ����� ���� ���� ���� ������ ������
�������ǡ������ ��������������������ǯ������Ǥ��������������ͺͲǦʹͲ�����ǡ�
������ʹͲ������������������������������������������������������������Ǧ
����������������������ͺͲ������������ǯ�Ǥ������������������������������
ʹͲ��������������������������������� ���������������������������������
������������������Ǥ����������������������������������������������������
��� ������ ������� ���� ���� ��� ���� ����� ����� ��� ��� ����� ���� ��� ������
��������������������������������������Ǥ�
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15 
Customer Experience  

���� ������ ����� ���� ��������ǯ�� ����������� ���� ���� ����
�����������ǡ����������������������������������������������������
��������������� ��������Ǥ���������������������� ����� ����������

������������Ǥ������������������ǯ��������������������������ǡ�����������
��������������������Ǥ�����������������������ǡ����������������������Ǧ
����ǡ�����������������������������������������������������ǡ����������
����������������������ǯ������������������������������������Ǥ��

����� ������ ��� ���� ��������� ��������� ����ǯ�� ����ǡ� �������� ����
�������������������ǯ������������ǡ���������������������������������
��� ����������� ��� ������ ���Ǥ� ���� ��������ǯ�� ����������� ��� ������
���������������� ���� ������������ ������ �������� ���� ����� ��� ���� �����
�������� ����� �������Ǥ� � ��������ǯ�� ������������� ����� �� �������ǯ��
�������������������������� ��������������� ������������Ǥ���������ǯ��
��������� ���������� ������ �����������Ǥ� ������ ������������ ���������
���������� ������ �������ǡ� ����������� ���� ��������� ���������Ǥ� ��� �����ǯ��
������� ����� ����� ��� �������� ��� �������� �� �������� ��� �������Ǥ� ��� ����
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������������������� ������������ǯ������������� �������� ����������Ǧ
��ǯ������������ȋ�����������������������������������������������������
������������������������Ȍ� ���������������� ���� ����������������������
���� ���������Ǥ�����������������������������������������������������
���������������ǯ������������������Ǥ�

����� ��������� ����� ����� ���� �������� ��� ���������� ����Ǥ� ���
�������� ��� �������� ���� �������� ���ǡ� ������ ������������� ���� ��� ����
����ǡ������������������������������������������������ǡ������������������
��������������������ͳͶ��������������������������������������������Ǧ
��Ǥ�����������������������������������������������������ǡ���������ǯ���
����������������������Ǥ��������������������ǡ�͸ͺ���������������������
���������ǯ���������Ȃ��������������������������������Ǥ�����������������
����������������ǯ�����������������������������Ǣ������������������������
�����������������������������Ǥ��

����������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������Ǥ�����������ǡ�ǲ����
��������������������������������������������ȋ�Ǥ�Ǥ�ǤȌ���������������
����������������ǫǳ�

���� ������� �������� �������� ����� ���� ���� ������ ����� ���� ����
�������������� ������������ ���� ����������� ������Ǥ� �������� ��� ������
����� ���� ���������� ������ ��������� ������� ���� ������������ ����� �����
��������������������������������������Ǧ�������������������Ǥ��

����� �������� �������� ����������� ����� �������������� ���� ����Ǧ
�����������������������������������������������������������������������
���������������������������ǡ��������������������������Ǥ����������������
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���������� ���� ����� ������ ����� ���� ����� ����� ���� ���� ͳͲǡͲͲͲ� �������
����������� �������ǡ� ����� ���� ������������ ���� ����� ���������� ����
�������ǡ�������������ǯ������������Ǥ������������������������������������Ǧ
�����Ǥ�ǲ�����������������ǡ� ��� ����������ǯ�����������������������������Ǧ
��������������Ǥ����������������������������������������������������
��������ǡ����������������ǯ��������������������ͳͲǡͲͲͲ��������������������
��� ������ ��� ����� ����� ������� ��� ���� ���� ���� ����������� �������Ǥ�
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���ǯ����������������������������ǡ��������������ǯ������������������������
������������������Ǥ����ǯ�������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������
�����Ǥǳ�
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17 
Willy 

��������ǯ��������������� �������������������ǡ� �������ǯ�� �����
����������������������������������������ǡ�������������Ǥ����
����� ���������ǡ� ��� ���� ������� ����� ������ ���������

������������������������������������������������Ǥ�������������������
���� �������ǡ� ����� ������ ������� ��� ����� ����ǡ� ����� ������������
�����������������������������������������������������������Ǥ����������
���������ǡ�������������ǯ����ǡ�����������������������Ǥ���

�������������������� ������������ǯ�� ����Ǥ������� ���� ���� ��������
����������������������������������Ǥ������������������������������
���� ���� �������������ǯ�����������ǡ� �����������������ǡ� ��������������
���������������������Ǥ����������������������������������������ǡ�����������
������� ��� �� ������������������ ����������� ����������Ǥ� �������������
���� ���� ������ǡ� ����������� ���� ���� �����������ǡ� ���������� ������
ȋ������������������Ȍ������Ǥ��

���� ���������� ���� ����� ��� ����� ����ǫ� ������Ǥ� ��� ����� �������
�����������������������������Ǥ� ��������������� �������� �������������
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�����ǯ�� �������� ���� ����� ����� ͵ͲͲǡͲͲͲ� ���� ��������� ������� ���
ͶͲͲǡͲͲͲ��������Ǥ������������������������������Ǣ��������ǯ��������������
������������������������� ������Ǥ�����ǡ���� ������ ����ǯ���������� �����
����Ǥ����������������ǡ�ǲ�������������������������������������������������
���� �� ���� ����� ���� ���� ��� ��� ���� ����� �����Ǥ� ���� ������ ���� �����
�����������������������������������������������������������ǫǳ���

�������������Ǥ��������������������������������������������������Ǥ�
����ǡ�����������������������������������ǡ�������������������������Ǥ�
�����������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������
������� ����� ����� ����� �������� ������� ���� ����� ��� ������� �������� ���
���������������Ǥ������������������������������������������������������
�������� ������� ����� ����� ��� ������ ��������� ��� ������ ������ǯ�� ������
�����ǡ��������� ������ ��������������� �����������Ǥ��������� �������������
��������������Ǣ� ��� ���� �������� �������Ǥ� ������ ����� ����� ���� �����
����� ��� ��������� ����� ��� ����� ��� ��������� ������� ��� �� ��������
�������Ǥ��������ǡ� ǲ������ǯ����������������������������������ǡ��������
��� �������������������������ǯ��������������� ������������������������
������Ǥ���ǯ�������������������������������������������������������������
����������������������Ǥǳ���

���������������������������������������������������������������
���� ��� �����ǯ�� ������� ��������� ���� ����� ����� ���� ������ ����Ǥ� ������
������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������
�������������������������������ǡ����� �����������������������������
����������������������������������������Ǥ�������������������������Ǧ
����������������������������������������ǡ�������������������������������
�������������Ǥ���������������������������������������������������������
�����ǯ�� ����ǡ� ���� ������� ��������Ǥ� ����� ����� ������ ������ ���ǡ� ǲ��
������������������������ǡ���Ǥ�������ǡ�������������������������������
����ǯ����������ǡ�����������������������������ǳǤ���
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����ǡ� ������������������ ����������� ����� ������������� ��������Ǧ
����� ���� ��Ǥ� ������� �� ���� ��� ������ǡ� ����� ���������� ����� ���� �����
�����������������ǡ� ǲ�����ǡ������ǡ����������������ǡǳ�������������� ����
���������������������������ǯ������Ǥ������������������������ǡ��������
������������������������ǡ�ǲ����������̷͓Ƭ��������������Ǩǳ��������������
�����������Ǥ�	�������������������������������������Ǥ�����ǡ�����������������
�����������������������������������������������������������ǡ�����ǡ�ǲ�����
�����������ǡ����������������������������������������Ǥ���������ǯ�������
����������������Ǥǳ��

���������������ǡ�������������������������������������Ǧ����Ǧ��������
����ǡ� ǲ���ǯ��� ���� �������Ǩ� ����� ���� ����� �������� ������� ���� ��
��������� ����ǡ���������������� ���� ��������� ���������������������������
���������������ǡ������������������������������������������Ǥ�����������ǡ�
�����������������ǡ������������Ǥ�����ǯ�����������������������������������Ǥ�
��� �� ������� ��� ����ǡ� ����� ���� ����� ����� ����� ���� �������� ����� �����
��������ǡ��������������� ���������������������� ����� ����ǡ����ǯ��� ������
������������������Ǥǳ���

����ǯ�� ������ǡ� ��������� ����� ���� ����������� ���� �������� �����
�����������������ǡ����������������������������������������������������
���Ǥ� ������ ���� ��� ���ǡ� ���� ��� ���� ����� ������ �������� ������ ������
������Ȃ�����������������������������������������������������������
��� ������ ���� ������ Ȃ� ����� ��� ������ ������ ���� ������ ��������ǡ�
����������������������������������������������ǲ������Ǥǳ��

����������ǯ�� ������� ������ǡ� �������� ��� ��������� ��� ���� �������
���� ������ ����� ����� ����� ���������� ������ ������ ��� ���� ������� ����������
����ǡ� ��� �������� �����Ǥ� ����� ���� ���������� ������ ��� ���� ���������
�����������������������������Ǥ������������������������������������������
���� ����� �������� ��� ����� �������ǡ� ����� ��� ���� ����� ����������� �����
�����������������������������������������������Ǥ�

������������������ ������� ����� ��� ������������������������ ��� ����
����������������������������������ǯ�����������������������������������
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����ǯ�� ������� ��� �������� �����������Ǥ� ������ ���� ����� ������� ���
������ ���� ���� ������ ��� ����� ��� �������� ��� ����� ����� ����ǡ� ���� ���
���������������������������Ǥ��

�������������������������������ǡ�������������������ǡ�����������Ǧ
������ ��������� ����ǡ� ��� ����� ���� ����� ����� ��� ����� ���� ���� �����
��������� ��� ����� ���� ���� ����� ������ ������� ��� ������ ����Ǥ� ���������
������������������� �������������ǡ���������������������������������������
�����������������������������������������Ǥ��

��������������������������������ǡ��������������������Ǥ��������
��������������������������ǡ�������������������������Ǥ�������ǡ����Ǧ
����ǡ� ����� �� ���� ��� �������� ���� �������� ����� ����ǯ�� ���� ���Ǥ� ������
��������������������������������������������������������������������
������� ��� ������� ��� ���� ���� ����� ��������� ��� �������� ����ǡ� ���� ���
����������������Ǧ��������������������������������������������������������
��Ǥ����������������������������������������������������ǡ��������������
���������������Ǥ����������������������������������������ǡ�����������������
������������������������������������������Ǥ���

��������������������������������������������������������������
���� ����������� ���� ���� ����� ����� ��� ������ ��� �������� ����� ����
�������� ����������ǯ�� �������Ǥ�������� ������������� ��������������
���ǡ�ǲ��ǯ���������ǡ�����������������������������������������������������
�����������ǯ������� ��������� �������� ������������ ���� ���Ǥǳ� ������� �����
������������������������������������������ �������������Ǥ������������
����������������������������������������������������������������������
������������������������Ǥ���
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18 
The Six-Hour Banker 

������� ����� ���ǡ� ����� ���� ������� ����� ���� ���� ������� ��� ����
���������������������������Ǥ�����ǡ������������������������ǡ����
���� ��� ����������� ��� ����Ǥ� ����� ��� �������� ���� ���� ���ǡ�

�����������������������������������Ǥ�������������������������������
������������� ������������������� ��������������� �������������������
������������������������ ����������Ǥ����������ǡ���������������������
������ ������ ���� �� ���������ǡ� ��� ����� ����� ����� ����� ���� �����ǡ�
������������������������������Ǥ��������������������ǡ��������������������
�����������������ǡ���������������������������������������������������
���������Ǥ����������������������������Ǥ����������������������������ǡ�
��������� ��� ������ ������ ��� ����� ���� ����� Ȃ� ��������� ��� ����� ���� ��
������ ����� ��� ���������� ��������� ��� ����� �����Ǥ� ����� ����� �����
��������������������������������������������ǡ�������������������������
���������������Ǥ���

�������������������������ǡ��������������������������������������Ǧ
����������������������������������Ǥ�������������������������������������
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���� ������������� ����� ��� ������ ��� ����Ǥ� ����� �������� �� ����� ��� ����
����ǯ������������ǡ�����������������������ǯ�������������������������ǡ����
��������� ���������������������������������������������Ǥ����������������
��������������ǡ����������������� ��������ǯ�� ���������������������������
����Ǧ�������� ������� ����� �� ������� ������ ����� ���� �����Ǥ� �����������
���������� ��� ������ �� �������� �������� �� ������ ����� ��� ���� ������ǯ��
���������������Ǥ��������������������������������������������������ǡ�
ǲ������������������������ ���������������������������������������������
�����������������Ǥ�����������������������������������������������������Ǥǳ��

������������������������������������������������������������ǯ��
���������������������������������������������������������������������Ǥ�
���������������������ǡ��������������������������������������������Ǧ
��������ǯ��������������������������������Ǥ��������ǡ�����������������
�����ǡ�ǲ���������������������������������������������������������
���������������������������������������������������ǡ���������������
����������������������������������������������������������������������
��������Ǥǳ��

����ǯ�� ���� ���������� ��������� ���� ����� �� ������ ��� ��� ��������
������������������ǡ�ǲ�������ǡ�������������������������������������ǡ�
��������������������������������Ǥ������ǯ���������������������������������
�����ǡ����������������������������������������Ǥ����ǯ�������Ǥ���ǯ��������
����������������������Ǥǳ��

����������������������� ���� ���������ǯ������������������������
�����Ǥ����������������������������������������������������������������
����������������ǯ�������ǡ��������������������������������������������
������������������������������������������������������Ǥ���

�������������������� ���������ǯ��������Ǥ���� �������ǡ� ǲ������������
����ǯ�� �� ����� ����ǡ� �������� ������ ��� ���Ǥǳ� ������������ ����������ǯ��
��������������������������������������ǡ�ǲ�����ǡ������������������������
�������ǫ����������������������������������������������������������������
��������������������������������������������ǯ����������������������
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Ȃ� ������ ������������� �����������Ǥ������ �����������Ǩ� �ǯ������������ ���
�������� ������� ���� ��� ������ �������� �������� �������� �������� �ǯ��
��������������������ǯ����������������������������������Ǥǳ���

������ ������� ��� ����� ���� ����� ���� ����ǡ� ������� ���������ǡ� ���
���������ǯ���������������������ǡ�ǲ������������������������������������
����������������������������������������ǫǳ��

����������������������ǡ����������������������������������������Ǧ
���ǡ�����ǡ�ǲ����ǡ������������������������������������������������������
����� ��� ������ ����� ��� ���� ����ǡ� ���� �� ������� ���Ǥ� �� ���������� ������
�����ǡ� ����������� ���� ����� ���� ��� ���� ����� ���� ���� �������� ����� ����
������������������������������ǯ�������������������Ǥ����������������
��������������������������ǡ�������������������������������������������
����� �������� ����� ���� ������ ��� ����� ����Ǥ� �� ���ǯ�� ����� ���� ����� ���
�����Ǩǳ��

�������������������ǡ�ǲ������������������������Ǥǳ��
������ ��� ��� �� ���ǡ� ���Ǧ�����ǡ� ����Ǧ�������� ����� ����� ����� ���

��������������������������������������������������������������������������
���� ����� ����� ������ ��� �������� ������ ���������� ������ ������� ���� �����
��������Ǥ���

������� ����� ����ǡ� ����� ���� ��� ���� ����ǡ� ��������� ��������� �����Ǧ
������ ���� ���� �������� ��� ����� ��� ���� ���� ��� ���� ��������� ����� ����
������ �������Ǥ� 
���� ����ǡ� ���� ����ǯ�� ����� ���������� ������� ��� ��� ����
������ǯ�� ǲ�������ǡǳ� �� ����� ����ǡ� ������ ������ ���� ���������� ���Ǥ� ���
����������������������������������������������������������������Ǥ�ǲ���
����Ǥ����������������������������������������������������������������Ǥǳ��

������������������������������ǡ�ǲ�������ǡ����������������������
����� ��� ����� ����Ǥ� ������� ���� �������� ��� ���� ��� ���� ������� �����
������������ ���� ���� ���� ����� ����Ǥǳ������ ����������������� ���� ����
������������ ��������Ǥ������������������ ���� ������ ��� ������� ������
����������������������ǫ��������������������Ǥ��
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����� ���������������� ����ǯ�� ��������� ����������� ����� ����
����� �������� ������� ���� ����� ����� ������ ������ ���� ����ǡ� ����� ����
������������������������������������������������Ǥ���ǯ���������������
�� ��������� ��� ������ �������� ��� ������Ǥ� ��� ����� ���� ����� �� ������
�������ǡ� ��������� ������� ��������ǡ� ����� ����� ��������� ���� ����Ǧ
�����Ǥ� ������������ǡ� ���������� ��� �����Ǥ� ����������� ���� ��� ����� ͳͲͲ�
����������������������������������������������������������������������
������������Ǥ���������������������������������������������������������
����� ���� ������� �� �������� �������� �� �����ǡ� ��� ����� ����� ��� ������
������� ������ ��� ���� ������� ��� ���� �� ������ ��� ���� ����Ǥ� ��� ���� �����
�����������������������ǯ�����������������������ǲ���������ǡǳ����������
��������������������������������������������ǡ����������������������
����� ����� ����� ��� ����� ��������������������� ����� ��� ���� ��� �������
���������������Ǧ�������������������ǡ��������������Ǥ��

����� ������� ��������� ���������� ����� �� ����� ��� ��������� �������
������ ����� ��� ������ ���� �������� �������������� ����ǡ� ǲ����������ǡ� �ǯ���
��� ������Ǥ� �� ����� ����� ���������� ������ ������ �� �������� ���� �� �����
���ǯ��������������������������Ǥ����������������ǯ�����������������������
�������������� ����� ������ ����������������ǡ������������ ���������������
���� ����� ���� ���� ��� ���� ��������� ����� ���� ����Ǧ������� ��� �����
������������ ������Ǥ� �� �������� ����� �������� �������� ��� ��� ��� �����
�ǯ�������������Ǥ����������Ǩ�����������������������������ǡ�������ǯ������
������Ǥǳ��

�������������ǡ�ǲ�������ǯ��������� ��������������������������������
���� ������� ���� �������� ����� ������� �������� �����ǫǳ� ����� ��������
�����ǯ�����������������������������������������������������������
��������������������������ǡ�����������ǯ��������������������������������
����� ����������Ǥ� ������Ǧ��Ǧ������ǡ� ����� ����ǡ� ǲ�ǯ��� ����� ������� �����
�������� ������ ��� ������� ��� ����� ���� �������� ���� �������� �� ͳͲͲ�
�������� �����ǡ� ���� ��� �������� ���� �������� ��� ������� �����Ǥ� ���� ����
������Ǥǳ��
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�����ǡ� ����� ������ ���� ����� ���� �������������������� ���Ǥ� �����
�������� ����������� ���� ����� ������� ��� ����� �������� �������������
���������������������������������������������������������Ǥ���





�
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19 
Vampire, Clown and Spiderman 

���� ������ ���� ������� ����� ����� ��������� ��� ���� �����Ǥ� ����
������ǡ� �� ��������� �����ǡ� ����� ����� ���������� ��� ����
���������������ǡ����������������������������������������������

������Ǥ��������������������������������������������������������������
�����������������������ǡ�����������������������Ǥ���

���� ������ǡ� ���������������������������������������������	�����
���������������������������ǡ����� ���������������������������� ��� ����
�����ǡ� ������������������������������������������������������Ǥ�������ǡ�
���� ������ ���� ���� ��� ���� ����Ǧ��������� ��������� ������ǡ� ���������
��������ǡ����������� ��������ǡ������������� ������� ������������� ��������
������ ��� ���� ���� ���� ��� �������Ǥ� ��� ���� ��������� ��� ������� ��� ��� ����
�����������������������������ǡ��������������������������������������
����� ����� ����� ��� ��������� ������� ������� ��� ��������� �������� ���
�����������ǡ��������������ǡ�����ǡ������ǥǤ�

��� ������ ��� ����� ���� ��� ���� ������� ������ǡ� ��� ������ ������� ��
����������������������������������������������������������Ǥ������������

��
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�����������������ǡ����������������� ���������������������������������
������� ��� ��� ����������� �������ǡ� �������� ����� ���������� �����
�������Ǥ������������ ������������� ������ ������������������������� ���
���������������������� ������������������������������������ǯ�������
����������Ǥ�����ǡ� ��� ���������� ��� ������������������ ������� ������

�������ǯ� ���������� �������� �� �������� �������ǡ� ��������� �����
������Ǥ�������������������������������������ǡ������������������Ǧ
��������������� ������� ���������
������������ǯ���������������Ǥ�������
����������������� ��� ��������� ���� �����ǡ� ��� �������������� �����������
��������������������ǡ�ǲ���������������ǡ��������������������Ǥ������������
���������������ǯ����������������ǫǳ�
���������������������������������
��������ǡ���������������������������������������������������������������
�����������������Ǥ�������������������������������������������������
��������������������Ǥ�

����ǯ�� ������� ��������� ������� ��� ����� ���� ����� ���� ����Ǧ����Ǧ����
�����ǡ�����������ǡ���������������������������������������������������
�����������������������������������ǯ�����������������������Ǥ��������������
����� ������ǯ�� ��� �����ǡ� ����� ����������� ������� ��� ����� ���� ������
��������������Ǥ��������������������������������������������������
����� ����������ǡ� ǲ��� ������ ����ǡǳ� ���� ����� �������Ǥ� ǲ��� �����ǡǳ� ���
�������Ǥ��

ǲ�ǯ������������������������������ǲ���������ǳ�ȋǲ����������ǳ�������
������� ������� �������� ����Ȍ� ���� �� ����� ��� ����� ��� ���ǯ��� ������ǡǳ�
����������������Ǥ�����������������������������������ǡ�ǲ���������ǡ���
������ǯ���������Ǩǳ��

����� ����������� �����ǡ� ǲ������ ���� ����� �������� ��� ����� ��
�����ǫǳ����������ǯ������������������������������ǡ������������ǯ���������
������ ����ǡ� ��� ��� ��������ǡ� ǲ����� �����ǡ� ��� �� ����� �������� ����� ��
������ �����ǯ�� ��� ����� ��� �����Ǥǳ� ����������� ��������� ���� ���� �����
�������������������������������������������ǡ�ǲ�ǯ�����������������Ǥǳ��
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�����������������Ǥ����������������������������������������������
����������Ȃ����������������������ǡ���������������ǡ����ǡ�������������ǡ�
����� ���� ���������� ������� ���� ���� �����Ǥ������ ��� ������� ��� ��� ����
��������������ǡ�����������������������������ǡ�������������������������
�������������Ǥ���

�������� ���������� ����������� ����ǡ�������������� ��������� �����Ǧ
����Ǧ���� ����� ������� ����� ���� ���� �����Ǥ� ������������ ����� ��������
��������ǡ���������������������������Ǥ�ǲ����������������Ǥǳ�ǲ���������
�����ǡ� ����� ����Ǥǳ� ����� ���� ����� ����� ����� ������Ǥ� ��� ������� ���
����������������������������������������������������������������� �����
����ǡ������������ǡ� ǲ���� �������� �����ǫǳ���� ��������� ����������������
����� ���� ������� ���� ��������� ���� ���������� ������� ����Ǥ� ���� �������
���������� ����� ���������� ��� ������ ���� ����� ���� ������ ���� ������ ����
�������� �����Ǥ�����������������������ǡ� ������������������������������
��������������������������������������������Ǥ��

��������� �� ����� ������� ��������� ����� ������������ ���� �������
�������������������������������������������������������������Ǥ��������
���������������������� �������� ����� ����������� ���������������� ����ǡ�
����������������������������������Ǥ������������������������������ǡ���
���� �������� ���� ���� �������� ���Ǥ� ����� ���� ��������� ������ ��ǯ��
��������������������ǯ���������ǡ������������������������ǡ�ǲ��������������
�������ǫǳ����������������ǡ�ǲ���������������������������ǫǳ�����������
���������������������������������ǡ�ǲ���ǡ�����������������������ǫǳ��

ǲ��ǡǳ����������������Ǥ�ǲ���ǯ������������������������������������
�ǯ������������������ǯ��������������������������������Ǥǳ������������������
��������������������������������ǡ������������������������������������
����ǡ�����������������Ǥ�

����������������������������������������������������������������
���� ��� ���� �������� ���� ����� ����� �������� ������� ���Ǥ� ���� �����������
������ ���������� ��� ����������������� ���������������������������ǯ��
��������������Ǥ�����������������������������������������������������Ǧ



����������������������������������

�92

���ǯ�����������������������������������������������������������������
������ǯ�� ����� ���� �����Ǥ� ������ ���� ��� ���� ����� ������ ����� ����
����Ǥ���������������ǡ�����������������������������������������������Ǥ��

������������ ���������������������������������� �������� �������Ǧ
������� ��������������ǡ����������������Ǥ�������� ��� ������������ ����
���������� ���� ������������� ����� �� ������� ��� ���������� ����� ����
����������������������Ǥ����������������������������������� �������� ���
������������������������������������������Ǥ����������ǯ�����������������
�������� �������������� ��� ����� �������ǡ� ǲ���ǡ� �� ������ ����� ������
�����������ǯ���������������ǡ����ǫǳ�

����� �������� ���� �������� ����� ���� ���� ������� ����� ��� ��� �����
���������������������������������������������ǯ����������ǯ�������Ǥ�����
������ǯ������ǡ������ǡ�������������������������������������������������
�����������Ǥ�����������������������ǡ���������������������������������
��������������������Ǥ�����������������������������������������������Ǧ
���� ��� �������� ��� ��������� ���� ������� �����Ǥ�����ǡ� ���� ���� ���Ǥ� ������
����������������������ǡ������������������������������Ǥ�����������������ǡ�
�������������������������������������������Ǥ�������������������������
������������ ���� ����� ��� ���� ����ǡ� ��� ��� ������� ���������������������
���Ǥ���� ���������� ������� �������������� ������� ���ǤǤǤ����������������
���� ���� ������ǥ���� ������������ ����������� ���������������Ǥ����
����� ����������� �������� ������ �����Ǥ� ��������� ������� �� ������ ������
�����������������������������ǡ�ǲ����������������������������������������
������������������������������������������������������Ǥǳ���

����� ������������ ����� ��� ���������Ǥ� ������ �������� ���� ������
��������ǡ�ǲ��ǡ���ǡ����Ȃ���������������Ǩ��������������������������������
����� ��� ���� ���ǡ� ���������� ������� �����Ǥ� ���ǯ�� �����ǡ� �ǯ��� ����� ����
���������������������������Ǥǳ��

�����������������������������������������������������������������
������� ������ ����� ������ ���� ���ǡ� ��� ��� ���� ������ ������ ���� ���� ����
���������������������ǡ�������������������������������������������������
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���������Ǥ����������������������Ǥ��������ǯ�����������ǡ������������������
��ǡ�����������������������������������������������������������������
�����Ǥ��

����ǡ� ���� ����� ��Ǩ� ǲ
������������������� �̷͓̈́���������Ǩ���������
�������������������������ǫ����ǯ�������������������������������������
��������ǥǳ������������ǡ���������������������Ǥ��������ǯ��������������Ǣ�
��� ����� �������������������������� �������������������� ���������������
����Ǥ�������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������Ǥ�

����� �������������� ������������ �����������ǯ������������������Ǧ
����� ������� ���� ���������Ǥ� �������� ����ǡ� �� ������� ���� ������� ������
������������������������ǯ�����������������������������Ǥ�����������Ǧ
���������������������������������������������������������������ǯ��
���������������������ǡ�����������������������������������������������
�������������������������������Ǥ������������������������������������������
�����������������������Ǥ��

�





�

�95

20 
Negative is Right 

�� ���� ������ ����� ����� ����� �������� ���������� ��� ����� ������
����������� ��� ������������ ����� ���� ���� ����������� ����� ���Ǧ
�����Ǥ� ���� ������� �������� ��� ����� ����������� ���� �� ���������

������������� ����� ȋ����� �������ǡ� ��������������� ����� ��������ǡ� �����
����������������������� ����������ǡ� ��������������������������������
���ȌǤ���

����������� �� ����� ������ ��������� �� �������� ���� �� ����� ����ǡ�
����� ����� ����� �� �������� ������� ���������ǡ������ ���� ���� ����� ���Ǥ�
����� ������������������������������ ���������������������������� ����
�������� ��������� ���� ���� �� ����� ��� ���� ���������� �����������Ǥ� ����
���������� �������� ���������� ��� ����� ������ ������ ���� ���� ���������
������������������������ ��������������� ���������������� ������������
��� ���� ���������� �������Ǥ� ��� ���� ������� ��� ���� �������� ����� ���
������������������������������������������������������������������
����������������������� ���������ǡ���������������������� ���������������
����Ǥ� �� ͵ͲǦ����� ������ ����� ��� ����� ����� ��� ����� ���� ����� ������ ����
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����͵Ͳ�������Ǥ���ͳͷǦ����� ������ ����� ���������������� ������������������
ͳͷ�������Ǥ���

����������������������������������������������Ǥ�	����������ǡ����
��ʹͲͲǡͲͲͲ������������������������������������������������������ǡ�����
�������� ��������� ���� ��� ͳǡͲͲͲ� �������Ǥ� ��� ���� ����� ��� ��� �����������
����ǡ����������������������ͳǡ͵ͲͲ����������������������ͳǡͲͲͲ���������
��� �������������͵ͲͲ��������� ������������ �������������Ǥ������������Ǧ
������� ����������� ����ǡ� ���� �������� ���� ��� ���� ��� ͶͲͲ� �������� ��
�����ǡ� ����� ����� �� ������ ��� �� ������� ͵ͲǦ����� �������������Ǥ� ��� ����
�����������������������������������������������������ǡ��������������
��������� �������� ͸ͲͲ� �������� ������ ������ ����� ��� ������ ���� ͳǡͲͲͲ�
�������� ��������� ���� ����� �����Ǥ� ���� ͸ͲͲ� �������� ��������� ������
������ ��� ������ ��� ���������������������Ǥ� ��� ����������� ��������������
������������������������������ǡ� ��� ����������������Ǥ� ��������ǯ�� �����
�������������������������������Ǥ������������������������������ǡ�����
���������������������������ʹͲͲǡͲͲͲ��������ǡ��������������͸ͲͲ���������
�����������������Ǥ��

���ǡ�������������������� ������������������������������ǡ� ��� ���
������������������ʹͲͲǡ͸ͲͲ��������Ǥ��������������������������������
����� �������ǡ� ���� ����� �������� ���������� ���� ���� �������� ���������
��������������Ǥ��������������ǡ�����������������������������������������
���� �������������� ������������������� ���� �������ǡ� ���ǯ�� ����ͳʹͲ����Ǧ
����Ǥ� ��� �������������� ���������������� ���ͳʹͲ������������ �������������
�������ǡ�������������������ʹͲͲǡͲͲͲ���������������ʹͶͲǡͲͲͲ��������ǡ�����
����������ǯ�� ����� �������������������������������� �������������
����� ���� ���� ���� ��������� ���� ������ �����ǡ� ��������� ��������� ����
�����������������Ǥ���

�������������������������������������������������������������Ǧ
������ ���� ���� ��������� ������ ������ ��������� ����� ������� ����� ����
����� �������� ������ ��������Ǥ� ��������� ���������ǡ� ��������� ����
�������������������������������������������������������������������
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������������������������������������������ǡ���������������������
������������������Ǥ���

����������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������Ǥ�������������
�������� ����� ������ ������ ���� ���� ����� ����� ����� ����� ��������� ����
���������������������ǯ����������������������������������ǡ�����������
��������������������������������������������������Ǥ���

�������� �������� ���� ����� ����������� �������� �������� ���������
�������� ������������ �������� ��� ����� ����� �������Ǥ� ����� ����� �������
���������������������������������������Ǥ���������������������������
�������ǡ� ���� ������� ���� ������ǡ� ��� ����������ǡ� ����� ����� ��� ����
��������� ������� ��� �������Ǥ� ����� ��� ����� ����� ���� ���� ������Ǥ� ������
������ ��� Ȃ� ��������������������������������� ����� ����� �������������
���ǯ������������������������Ǧ�����������������������������������Ǥ��������
�����ǡ� ������ ��� ���� ���� ����������� ��������� ����ǯ�� ����� ������ ��� ����
��������������������������������������������ǡ������������������������Ǥ���
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21 
A Broker Again 

����� ����ǯ�� ����� ���� ��� ���� ����ǡ� ����� ��� ������ ��� ������
�������� ���� ��������� ��� ���ǡ� ��� ���� ��� ������� ��� ���� ����
��������������������������Ǥ����������������������������Ǧ

����������������������������������������������������������͸Ͳ�����������
�������Ǥ�����ǡ�����������������������������������������������������ǡ�
����� ���� ����������� ��� ������ ���� ��� ������ ǲ����������ǳ����� ���������
�������������������Ǥ��

��������������������������������������������������������������
����� ���� ����� ��������� Ȃ� ���� �������ǯ�� ����������� ��� ���� ���������
���������������������Ǥ������������������������������������������͸Ͳ����͹Ͳ�
������������������������� ���������������� �������������������������
������������ǡ� ��� ����Ǥ� �������ǯ���������ǡ��������� �������������������
���������������������������������������������������������������������
����ǡ�����������������������������������������������Ǥ�����������������
����� ������� ʹͶǡͲͲͲ� �������� �� ����ǡ� �����ǡ� ��� �� �������� ���Ǥ� �����
����������������������������������������������������������������������
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����� ������ �����������ǡ� ��� ���� ��� �� ����� ��� �������ǡ� �������������ǡ�
���������������������������Ǥ���

������������ͳͲ����ͳͷ��������������������������������������������
�����������ǡ� ���������������� ���� ���� �������������� ��� ���� ��������
�������������Ǥ���������������������������������������������������������
�� ������ ���������� �������Ǥ� ����� ������ ���� ������ ���� �������Ǥ� ����
����������������������������������ǡ�ǲ�� �����������������������Ǥ����
���� ������� ������ǡ� �������� ���� ��� ���� ������ ���� ����� ����� ���� ���� ����
������Ǥ�������������������������������������Ǥ�����������������ǫǳ��

���������������������������������ǯ������������������������������
���� ����� ���������� ��Ǥ� ����� �������� ��� ����� ���� ��� �����Ǥ� ǲ	������
�����������������Ǧ��������������ʹͲͳ�������������Ǥ������������������
�������������������������������������������Ǥ��ǯ�����������ͳǡͷͲͲ���������
����������������������������������������������������������Ǥ���������
���� ������� ���� ��������� ���ǯ�� ���� ���ǡ� ���� ����� ����� ����� �� �������
�����������������������������������������������������������������Ǥǳ���

������������������������������������������������������������������
��� �����ǡ� ��� ������������ �����ǡ� ����� �� �������� ��� �� ����� �����Ǥ� �����
��������������������������� ��������������������������������������
���� ��� ����� ��� ��� ���� ������� ����������Ǥ� ��� ������ �� ����� ��� �����
����������������ǡ��������������������������������Ǥ�ǲ�������ǯ���������
���������������������������������������������������������������������
���������ǡ����������������������������������������������������������Ǥ�
�����������������������������������������������������ǡ������������
�����������������������������������������Ǥ�����������������������������
��������������������������������������Ǥ��������������������������������
�������� ��������������������������������� �������� ����� ���� �������
��������Ǥ�������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������Ǥǳ��

�������������������������������Ǥ������������������������������
����� �� ���� ����������� ���� ��� ���� �� ���� ������Ǥ� ����� ����� ���� ����� ��
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������� ������� ��� ������� ��� ��� ����� ��� ������ ���� ���� ���� ��� �� �������
��������������Ǥ�ǲ����ǡ����ǡ����������������������������������ǯ������
���� ��� ���� ����� ������� ���������������� ��� ���� ������ ��� �� ������� ���
������Ǥ� 	����ǡ� ������� ������� ������ ������ ����� ������� ���� �������Ǥ�
��������������������������ǡ�Ǯ�����������������������������ǯ����������������
�������������������ǡǯ���������������������������������������������������
������ ����� ���� ����� ������� ����� ������ ����Ǥ� ������ǡ� ������ Ȃ� ���� ��
�����������Ȃ������������������������������������������������������������
�������� ����� ����� �����������Ǥ� ������ ���� ���� ����� ������ �����
��������������ǯ����������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������ǡ����������
���������������������������Ǥǳ��

�����������������������������������������������������������Ǧ
�����������ǡ�ǲ����������������������������������������������������������
��������Ǥǳ�����������������������������������������ǡ����������������������
����������������������������������������������������������������
������� ���Ǥ� ���������ǯ�� �������������ǡ������ ��� �����������������������
���Ǥ� ����ǯ�� �������� �������� ���� ���� ���� ���� ��� ���� ������ǡ� ��� ����
������������������������������ǡ���������������������������Ǥ���

�����������������ǯ�����������������������������������������������
������������������������������������Ǥ��������ǡ����������������������������
������������ǯ�����������������������������������������Ǥ��

���������������� ���� ���� ���� ����� ����������������������������
�������������ǡ�ǲ��������ǡ�������������������������������������������
����������������������������������������ǡ����������������������������������
�������������������������ǡ�����������������������������������Ǥǳ��

����������������������������������������������������������������
����� ����� �������� ���� ����� ���������Ǥ� ���� ������� ���� ����� �������
�������������ǡ� ǲ������������������� ����� ��������ǫ���������������
�������������������������������������������������������������������
�����ǫǳ� ���� ����� ��� ���� ��� ����� ����� ���� ��������� ���� ������� ��Ǧ
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����������� ������ǡ� ǲ������� ���� �������� ���������� ����������� ���Ǧ
���Ǥǳ� ����������� ��� ������� ���� �����������ǡ� ǲ���������ǡǳ� ���� �����
������������Ǥ�

������ ������ �� ����ǡ� ����� ���� ���� ����� �������� ���� ����� ����ǡ�
ǲ����ǡ���ǯ�����������������������������ǯ�����������������������������Ǧ
������������� ������������� ������ ����� ��������� ������� ���������������
����Ǥ����ǯ����������������������������������������������ǫǳ������������
��� ����� ����� �� ���������� ������ ��� ���� ����� ���� ����ǡ� ǲ�� ����� �������
ͳͲͲǡͲͲͲ�������������������������������ǯ�������������������������������
���������Ǥǳ���������������� ���� ����������������������������� �������
������������Ǥ��������������ǡ�ǲ���������ǯ����������������������������������
������������ǡ����� ��������������������������Ǥǳ�������������������������
���ǯ�� �������� ���� ���� ������ �������� ���� ���������� ����� ���� ������
���������ǯ�������������������������������������������Ǥ���
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22 
Forget Time Management 

�����������������������������������������ǯ�����Ǧ����������������
����������� ������Ǥ� ���ǡ� ��� ������ ���� ��� ������������� ���
����������������������������������������ǡ�����������������

������������� ���� ���� ������� ����������� ��� ����Ǥ� ����������� ����
����������������������������������ǯ�������������������������������
������ ��� ���������� ��������ǡ� ���� ��������� ������ �����������ǡ� ���
���������������������������������������������������������������������
����������������������Ǥ��

������������������������������ǡ��������������������������������
��������� ���������������������� ������������� ��������ǯ�����������Ǧ
������������Ǥ��������������������������������������������������������
������ǡ� ���� ����� ����� ��� ���Ǥ� ��� ������ ���� ���� ����� �����������
�����������������ǡ���������������������������ǯ������������Ǥ����������
��������������ʹͶ������������ǡ��������������������������������������
����� ����� ����� ����Ǥ� ���� ����� ����������� ����� ������� ���� �����
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����������������������������������������������������������������������
�����������������������Ǥ��

����������������������ǡ����������������������������������������
������������������������ �� ������� ������� ���� ��������� ��� ������ ��Ǧ
��������������������ʹͶ������Ǥ����������������������������������������ǡ�
�������������������������������������������������������������������
��ǯ�� �������Ǥ� ��� �������� ���������� ��� ���� ����� ����� ������� ����������
�������������������� ����Ǩ������������������������� ���������������
���� ����������Ǥ� �����ǯ�� ��������� ���� ��� ������� ����������ǡ� ���� �����
���������������������������� ����������������������� ���������������
�������������������������������������������������������Ǥ�

The�Vacation�Exerciseǣ����������������������������������������
���������������������Ǥ����������������������������������������������
���� ���� ���� ������ ������ ������ ��� ��������Ǥ���������������� �������
���� ���� ��� ���� ������� ��� ����ǫ� ����������� ��ǯ�� ����� �������� ���� ����
����Ǥ�������������ǡ���������������������������������������������������
����� ��� ����������� ��� ���� �������� ���� ����� ���� ���� �� �����Ǧ�����
��������Ǥ������������������������������������������Ǥ������������������
��������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������Ǥ��

The�NotǦToǦDo�Listǣ���������������������������������������
���������������������������������������Ǥ���������������������������
��� ���� ��Ǧ��� ����� ����� ��� ���� ��� ����� ���� ��������� ��������Ǥ� ��� ����
��������������������������������������������������������������������
����ǯ���������������������������ǡ���������������������������������������
�������������������Ǥ�����������������ǲ���Ǧ��Ǧ�������ǡǳ�������������������
����������������������������������������������������������������������
���������������������������������������Ǥ���������������������������ǲ���Ǧ
��Ǧ��ǳ� ����������������� ������������������ �������������� ����� ����
��������������������������������������������������������������������
����������Ǥ�
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Clear�the�Clutter,�A�B�C�D:��������������ǯ�����������ǯ����Ǧ��������
��������������������������������������������������ǡ�����������������
�������Ǥ� ��� ������� ��� ������ ���� �������� �������������Ǥ���� ���������
����� ���� ��������� ���� ��������� ���������� ����� ������� ������ ��� ����
����������������������������������������Ǥ��������������������ǲ�ǡ��ǡ��ǡ���
����ǳ�������������������������������������Ǥ���

A�Ǧ ���� ��������ǣ� ��� ������ ���� ������ ��� ����� �������ǫ� ����� �����
�������������������������ǫ������ǡ��������Ǥ�������ǡ��������Ǥ�

B�Ǧ ���������������������������ǫ�������ǡ��������Ǥ�������ǡ��������Ǥ�
C�Ǧ ��������������������������������������ǫ�������ǡ��������Ǥ�������ǡ�

�������Ǥ�
D�Ǧ ��� �� ������� ������ ��� ���������� ����� ��� ������ ����ǫ� ��� ��ǡ�

����� ��Ǥ� ��� ���� ������� ��� ���ǡ� ����� ����� ��� �� �������� ����� ���
����������������������ǫ�

��������������������������������������������������������ǡ����������
�����������������������������������������������������������������������
����ǯ�����������Ǥ�

The�4�D’s:������������ ��������������� �������ǡ� �����������ǡ�����
����ǡ������Ǥ��������������Ǥ������������������������������������������
���������ǯ������������������������������������ǯ��������������������Ǥ����
���� ����������� ���� ���� ��� ��������� ������ ������� ��� ����� ���� ����
�������������������͸Ͳ����ͺͲ�����������������Ǥ���

������ ��� �� ����������������� ǲ�������� �������Ǥǳ� ��� ������� ��� ����
����ǡ� ���������� ��������ǡ� ��� ��������� ��� ����� �������� ��������
����������������������ǡ����������������������������������������������Ǥ�
���� ����� ��� ����� ��� ��������� ���������ǡ� ���� ������� ����� ���� ��Ǧ
������� ��� ����� ����� �����������Ǥ� ������������ ���� ������� ���ǡ� ����
����� ������� ��� ��������� ���� ���� ����� ���� ������� ����� ������� ����
��������Ǥ��������������������������������������������������������Ǧ
���������������������������������������������������������������������
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������Ǥ������������������������������������������������������������Ǧ
�����������������������ǡ������������Ǥ��

����������������������������������������������������������������
��� ��������� ���� ��������� ����� ��� �����������Ǥ� ���� ����� ����������
���������������������ǡ�����������������������������������������������
����ǣ�

1. Do�itǤ������������������������������Ǥ�
2. Delegate� itǤ� ������� �������� ����� ��� ����� ����� ��� ��� ����� ��

��������Ǥ�
3. Designate� itǤ� ���� ��� ��� ���� ��������� ���� �����ǡ� ���� ���� ���

����Ǥ�
4. Dump�itǤ������������������ǯ�����������������������Ǩ�
He�only� touched� things�once.� ������ ��� �������� ��� ��� ����ǡ� ���

�������������������� �������ǡ���� ��������� �������������� �������� �������
��������� ����� ���� ����ǡ� ���� ������������� ��������� ���� ������� ����
���������������Ǥ�

The�Timing�Issue:�����������������������������������ǡ������������
�����������������������������Ǧ�������������������������������������
��� ����ǡ� ��� ������ ��� ����� ������Ǥ� ��� ��������� ����� ����� �������� ���
������������������������������������������������������������������������
����������Ǥ�����������������������������������������������������������
����ǡ���������������ǡ�ͺͲ���������������������������������������������Ǧ
��������������������Ǥ��

�����������������������������������������������������������������
�������������������Ǥ�����������������������������������������������������
�����������ǥ�

� �����������ǫ�
� ���������ǫ�
� ����������ǫ�
� ���������ǫ�
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�����������������ǡ������������������������������������������������
������� ��������������ǡ� ��������������� ����� ��� ������������ ������� ���
������������������������������Ǥ�

�����������������������������������������������������������������
��������������Ǥ������������������������������������������������������Ǧ
����������������������Ǥ��

���������������������������ǡ�����������������������������ǡ�������Ǧ
��� ���� �������� ��� ���������ǡ� ���� ��� ������� ��� ��� ���� ��������ǣ�
Never�start�your�day�until�you�have�already� finished� it� in�your�

mind�and�put�it�on�paperǤ�����������������������������������������
����������������������������������������ǡ���ǯ������ǡ��������������������
�������� �������� ��� ���� ���� ��� ����� ����� ���� ������� �������������
�������������������������������������������Ǥ�������������������������
���� �������� ��� ����� ���� ���� ���Ǥ� ���� ����� ��� ����� ����� ���� ���� ����
������������� ��� �������ǡ� �����������������������ǡ� ����� ����� ��� ���� ���
�������������������������������������������������������������������
��������������������������������������Ǥ��������ǯ�������������������Ǥ��

�





�
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23 
The Greed Alliance 

��� ���� ��������� ����� ��� ���� ������� ���� ���� ����� ��� ������
���������� ������ ������� �������� ��� ��� ����� ����� ����Ǥ�
����� ������������� �����������������������������ǡ� ��������

����������������������������ǡ���������������������������������������
����� �������� ���������� ��������Ǥ� ������� ���� ����� ������� ��������
���������� ����� �� ��������� �������� ����� ����������Ǥ� ��� ����
������������������� ���������� �����ǡ� ��� �� ������� ���������� ����� ���
������������Ǥ��

���������ǯ�������������������������������������������������������Ǥ�
���������������������������������������������������������������������
������ ���������� ��� ��� ������������� �������� ��� �������Ǥ� ��� ����
��������������������������������������������������������������������
�������������������������������������ǡ�������������������������������
�����������������������������������ǯ��������������������ǯ��������Ǥ���

�������������������������������������������� ����������Ǥ������
����������Ǧ������ ��������� �������ǡ� 
����� ��������� ��������ǡ� ����

��
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������ ��� ���������ǡ���������Ǥ���������������������������������������
���������������������������������������ʹͲǡͲͲͲ�������������������������
��� ������� ����� ͷǡͲͲͲ� �������� ��� ��������Ǥ� ���������� ����� �� ��������
����������� �������� ����� ������ ����� �������� ͳͲ� ��� ͳͷ� ���������
���������������������������������������������������������������������Ǥ�

�������� ����������ǡ� ���� ���������ǯ�� ������� ���Ǥ������������ ������
����������������������������Ǥ�������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������Ǥ�
����� ��� �� ����� ������������� ���� ������ǡ� ���rescind,� ���� �����������Ǧ
��������������������������������Ǥ��������������������������������������
�����������������������Ǥ������������������������������������������������
������������������������������������Ǧ��Ǧ�������������Ǥ���

	��� �������ǡ� ������� �������� ��� ��������� ������� ���������
������������������������������������������������Ǥ�����������ǡ�����
������ �������������ǡ� ������� ��������� ���������� ������ ���������
����� ������ ��������ǡ� ���� ����ǯ�� ������� ����� ������ ���� ����� ���Ǥ�
����� ����� ��������� ����� ������ ��� ������� ͵ǡͲͲͲ� �������� ���� �� ͶͲͲ�
���������������������ǡ����ͳͷǡͲͲͲ��������� �������������������ǡ� �����
������� ���� ���� �������� ��� ���Ǥ� ����� ����� ����ǯ�� ����� ���� �����
��������������������������������������������������������������������
���������������������� ���������������ǡ����������������������������
�������������ǡ������������������������������������Ǥ�������������ǯ�������
��������� ��� ���� ��������ǡ� ���� ������ �������� ������ ���������� ������
�����������������������Ǩ�������������������������������������������
���������������������������������������������������������ǯ����������
����� ������ ����� ������� ���� ���� ������ ��������� ����� ��� �������
����������� ���� ������� ���� ������������ ��� ����� ������� ������� ������
�����Ǥ���

����������� ��� ���� �������������� ���� �����������������ǡ� ��������
�������������� ������������ǡ����� ����������������������������������
�������������������������������������������������������Ǥ���������������
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���� ����������� ��������� ���� ����� ������ ��� �����������Ǥ� ����� �����
	������Ǧ����������������
������������������������������������ǡ��������
���������� �������� ��������� ��� ������� ������ ����� ������ ����� ����
��������� ���� ����� ���������� ���� ��������� ������� ���� �����Ǧ����
�����������������Ǥ��������������������������������������ǯ�����������
�����������������������������������������������Ȃ�������������������Ǥ�

����� ��������� ��������� ���� ��� ����������� ��� ��������� ���������
����� ���� ��������� ������� ����� ����� ���� ����� ���� ����������� �������
���� ����� �������� ����� ��� ��� �������� ���� ������ �������� Ȃ� ���� ��� ����
���������� ��� ���� ��������Ǥ� ����� ����ǯ�� ����� ���� ������� �������� ���
������ ������������ǡ� ��� ���� ������ ���ǫ� ����� �������� ���� �����������
��������������������������������������������������������������������
������������������������������������Ǥ���

����� ���� ���������� �������Ǥ� ����� ����� ���� ���� ������� ���� ����Ǧ
������������������������Ǥ�ǲ��������������������������������ǫ���������
��� ���� ������� ������ǡ� ����ǯ�� ���ǫ� ��ǯ��� ���� ������ ���� ����� ��������
��������� ����� ����Ǥ� ���� ����� ��� �������� ����� �������� �����������Ǩ�
����������������������ǡ������������ǡ�	��Ǧ������������������������������
����������������������������������������������������������������Ǩǳ���

ǲ����ǡ��������ǯ������ ��ǡǳ������ ���� ������������������������������
������������������������������������������Ǥ��

ǲ������ǫ��������������������������ǫǳ�����������ǡ������� ����� ����
����������������������ǯ������������������������������Ǥ��

ǲ��ǡ�����ǯ������������������ǡ��������ǯ�����������������������������
����������ǡǳ����������������������������ǡ�������������������������������
��������������Ǥ�����������������������������������������������������
����� ��� ����� ����� ���� ��� ���� ���Ǥ� ��ǯ�� ������������������������������
�������������������������ǡ��������������������������������������Ǧ
�������������ǡ�������������������������������������������Ǥ���������
�������������������������ǡ� ������������ ������������������������������
����������������Ǥ��
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���������������������������������������ǡ�ǲ����ǡ���������������Ǧ
������������������������������Ǥ���������������������������������Ǥ����
��������������������������Ǧ���������������������������Ǩǳ���

ǲ�ǯ���������������������������������������������Ǥ����ǡǳ��������������
������������������������������������������Ǥ���

��������������������ǯ�������������������������������������������
�������������������������������������������Ǥ�	���������������ǡ������������
�����������������������������������ǡ�������������������������������
��� 	��������� ������������ǡ� ���� ���������� ����� ���� ���� ���������
��������� ��� �����������������������Ǥ��������������������������� �����
�������������ǡ�����������������������������������������������������
�������� ���� �������� ����� ����� ���������� ��� ���� ������Ǥ� ����������
��������������������� ������������������������������������������������
������������Ǥ�����ǯ������������������ ��������������������Ǥ� ���
�����
������������������������������������������������ǡ������������������
����� ���� ������ ��� �������������Ǥ� ���� �������� ���� �������� ���� ���
�������� �����ǡ� ���� ����������� ��� 	��������� ������������� ����ǯ�� �����
��������������������������Ǥ������������������������������������������
������������������������������������������������������������������
�������������������ǡ� ��������������������������������������������� ���������
��������Ǥ��

������������������������������������ǡ�������������������������
����� ������������ �������� ��������������
����������������������ǡ� ����
���������� ��������ǡ� ���� ������ �������������Ǥ� ���������� ���ǯ�� �����
����� ����� ����ǡ� ���� ����ǯ�� ���� ���� ���� ��������� ��������� �������
�����Ǥ�

�
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24 
The Human Touch 

���������������������������������������������������ǡ������
������� ������� ���� ����� ��� �������� �������ǡ� ���� ���������
������������������������������Ǥ������������ �����������������

���� ��� ��������� �������� ����� ����Ǧ������� ������� ��� ����������
���������� ��� �������� ������Ǥ� ���� ���� ����� ����� �������� ���������
������������ ��� ����� ��������ǡ� ���� ���� ����� ������ ���� ���������
���������������������ǡ����������������������������������������������
��������������Ǥ��

����� ������� ����������������� ������������������ ��������������
�������������Ǥ���ǯ������������������������������������ǲ����������ǡǳ����
������������������������ͻͲ��������������ǡ�����������������������������
�������Ǥ��������ǡ����������������������������������������������������ǡ�
������������������������Ǥ��������������������������������������������
���������������� ���	������ǡ� ��������������������������������� ������ǡ�
���������������������������������������������������������������Ǥ���

��
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����������������������������ǯ�����������������Ǥ��������������ǡ����
����������������������������������������������������������Ǥ����������Ǧ
���� ����������� ������� ����� �� �������� ������� ��� ����� �� ����Ǥ� ����
����������� ������� �������Ǥ� ����������� ������ ͸Ͳ� ���������� ���Ǧ�����
���������������������������������������������������������Ǥ����������
����� ������ ����ǡ� ������� ��� ���� ��������� ���� ��� �����������Ǥ���� ��Ǧ
����������� ������������� ������������ ������������������������������ �����
���������������������������������������������������Ǥ���������������
����� ��� �������������� �������ǡ��������ǡ��������������� �������������
���������� ���Ǥ� ����� ����������� ���� �� �������� ����� �������� ���� ������
������Ǥ����������������������������������������������������������Ǥ��

���������������������������������������������ǡ��������������������
��� ��ǡ� ���� ����� �� ����� ��� ���� ������ ���Ǥ������ ����� ��� ��������������
������ ����� ��� ���� �������� �����������ǡ� ����� ��������� ��� ����� ������
������� ����������ǡ� ���� �������� ������ ������ ��� ����� ����� ��������
������ ������� �������� ��� �������� ���� �������� ������ ������������ ��� ���Ǧ
����� �����Ǥ� ���� �������� ����� ���� ������ ���� ������� ����ǯ�� ����������
����������Ǥ����������������������������������ǡ���������������������
���� �������� ���� ���� ������� ��� ���� ����ǡ� ������� ����� ��������� ���� ��
�������������������Ǥ���

�������������������������ǡ���������������������������������ǡ�
��������������������������������������������������������������������
�������Ǥ� ����� ������� ��� ����� ���� �������� ���� �������ǡ� ǲ�����������
���� ��� ��� ���Ǥ� ��� ������ ����� ���� ���� ������� �������� ��� ������ ��� ���
��������Ǥǳ������������ǡ���ǯ�������������������ǲ����ǡǳ�����������������
������ ��� ���� ���ǡ� �������� ����� ���� �����Ǥ� ���� ������ ����ǯ�� ��� �����
������ ����� ��� ����� ������� ����������ǡ� ���� ����� ������ �����������
����� ������� ��� ����� ���� ��������� �� ����� ���� ����� �����������
���������Ǥ������� �������ǯ�� ����ǡ���������� ���������������� �����������
���������������������������������������������������������������������ǡ�
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���� �������� ������� ���� ��� ����� ��� ���� ���� ����� ����� �� ������ ���
����������������������������������Ǥ���

����ǡ������������������ ���������ǡ� ������� ������ ����������������
������ǡ� ���� ����� ������� ���� ����������� ���� ��������� ������� ���� ����
�����������Ǥ���������������������������������������������������������
������������������������ǡ���������������������������������������������
��������������ǡ������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������Ǥ���������
������������������������������������ǡ��������������� �����ǡ�������������
��� ������ ����� ������������ ���� ����� ��� ���� ��������� ����� ���Ǥ� ���
�������������������������Ǥ���

���� ��������� ���� ����� ����� ����� ����� ����� ���� ���� ����� ���
������������� �����������������ǡ�����������������������������������
����������������������������������������������������������������Ǧ
��Ǥ� ��� ����� ����������� �������ǡ� ��������� �������� ���� �������� ����
������������������������������������������������Ǥ��

��������������������������������������������������������ǡ����
�������������Ǧ�����Ǧ�����������������������������������������������
��������Ǥ����������������ǡ�����������������������������������������Ǥ�����
���������������������������������������������������ǡ���������������
������ǯ��������������������������������ǯ�� ����� ��� �����Ǥ� �������ǯ�������
��������������������ǯ�������������������������������������������������ǡ�
�����������ǡ����������������Ǥ�ǲ�����ǯ�������������ǡǳ����������������������Ǥ�
ǲ�� ����������� ��ǡ� ���� �� ���ǯ�� ����� ��� ����� ���Ǥǳ� ���� ������ ���������
������������������ǡ�ǲ����ǡ�����������������������������ǡ����������������
�������Ǥǳ��

ǲ���ǫǳ�����������������������������Ǥ����������������������
��������������������������ǡ�ǲ��ǯ����������������������������Ǥǳ���������
���������������������������������������������ǡ�ǲ�������������������ǯ��
�������Ǥǳ�
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������������������������������������������Ǥ�ǲ������������������
����� ����� ������� ���Ǥ� �� ������ ����� ����� ����� ������� ����� ���� ��
����ǯ�������������Ǥ����������ǡ����������������������������������������
����������������������������������������������Ǥ�����������������ǡ�
���ǡ��������� ��� ��������� ��� ���ǡ� ����� ��� ��� ��� ������ ���� ����� ���Ǥ�
�������������������������������������������ǡ�����������������������������
������������ǡ�������ǯ�����������������Ǥ��������������������ǡ�������ǯ��
����� ��������� ������� �� ������ ����� ��ǡ� ��� �� �������� ��������� ��������
�����������������Ǥ��������������������������������������������������
����������������������������������������������Ǥ��

ǲ��������������������������������������������������Ǥ�������������
����������������������������������������������������������������������Ǥ�
��������������������������������������������������������������������
��������Ǥ����������������������������ǡ��������������������������������
������������������������Ǥ�������ǯ��������������������������������������
�������������������������ǡ������������������������� ��Ǥ����������������
���� �������� �������������� ����� �������������� ���� ������������
������������������������������������������� ���������������������
������ ������� ��� ������ �������� ����� �� ��� ��� ����� ����Ǥ� ������ ����ǡ� ��
����� �� ����ǯ�� ������ ��� ����� ����� ���� �������Ǥ� �ǯ�� ���������� ����
�������� �������������� ��� �� ���� ���� ����� ���������� ��� ��������� ����
�����������������������������������������������������������Ǥ��������
��������������������������������������������������������������������
������ǡ�������ǡ��������������������Ǥǳ�

����������������������������ǡ������������������������������������
���������������������������Ǥ����������������������Ǥ������������������
��� ������ ��� ���� ������������� ���� ����� ���� ���������� �������� ���� �����
��������ǡ�����������������ǡ��������������������Ǥ�

�
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25 
The Fleecing 

���ǯ�� ��������� ���������� ��� ��� ����� ���� ��� ����� ��� �����
������ ��� ��� ������ ��� ���� ���� ���ǯ�� ���������� ���������
�������� �������Ǥ� ����� ������� ����� ���� �����������ǡ� ����

�������������������������������Ǥ�����������������������������������ǡ�
�����������������������������������ǡ���������������������������������
������������������������ǡ����������������������������������������������
�������������������������ǡ����� ��������������������������������� �����
������ ��� ��������� ���� �����Ǧ����� �������ǡ� ����� ����� ��� ������� ���
�������� ���� ������ �������ǯ� ����� ���������Ǥ� ��� ��������� ��� ���� ��������
������ ��� ������������� ���� ���������������� ��� �����������������������
��������ǡ� �������� ���������� ��� ���������� ����� ��������� ����� ������
���������������������������������������������������Ǥ���

���������ͳʹͲ������������������Ǥ�������������������������������Ǧ
�������ǯ�� ����� ������������������ͳͲͲ������������ �������������������ǡ�
���� �������� ʹͲ� �������� ��� ���� ������ ��� ���� ��� ���� ���� ������� �����ǡ�
��������������ǡ����������ǡ��������������������ǯ������Ǥ�	����������ǡ����

��
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�� ��������� ���� �� ��������� ����� ���������� ��� ʹͲͲǡͲͲͲ� �������ǡ� ����
������� ������� �����ʹͶͲǡͲͲͲ���������Ȃ�ͶͲǡͲͲͲ�������������� ����� ����
������������������Ǥ��������������������������������������������ǡ�����
�������������������������Ǥ���������������������ǡ����������������������
�����ǡ�����������������������������������������ǡ��������������������
������������ ���� ���� ������� ���� �� ����� ����� �� ������� ����� �������
�������������������������ǯ�������������Ǥ����������������������������
��������� ������� ��� ����� ���� ����� ����������� ������Ǥ� ������ ����
������������������������ʹͲͲǡͲͲͲ��������������������������������������
������ ���� �������ǡ� ���� ��������� ������ ����� ���� ͳͺͲǡͲͲͲ� �������� ���
����������������������Ǥ���������������ʹͶͲǡͲͲͲ��������ǡ����������������
��������������������������������������ǡ���������������͸ͲǡͲͲͲ��������ǡ�
��������������������������������������������ǯ������ǡ����������������
�����������������Ǥ�

����������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������
�������������������������Ǥ�ǲ��������������������������������������
����� ͸ͲǡͲͲͲ� �������� �� ����ǡ� ��� ���������� ����������� ��������ǡ� ����� ��
����� ������� �������� ��� 
��Ǥ� ������ ����������� �� ����Ǥ� ����� ���� ���
�������������������������Ǥǳ��

ǲ����� ����ǡǳ� �������� ����ǡ� ��� ��� ����������� ���� ����������
������ �����ǡ���������� ����������� ���� ���������� ������ ������� ��������
��ǯ�� ����� �������� ���� ������ �������Ǥ����� ����������� ���� ����� ���� ���
���� ���� �������� �������ǡ� ��� ������ ��� �����ǡ� ���� �������� ����������ǡ�
�������������������������������������������Ǥ�����

�
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26 
Throw More Paperwork at It 

����������������������������������������������������������
����������� ��� �����ǡ� ���� �������� ����������� �������� ���
��������� ��������� ������������ ��� ��������� �������� ȋ���ǡ�

������������������������ȌǤ������������������������ǯ����������ǫ������
���������ǡ����������Ǩ���������������������������������������������ǡ�
���������� �������� ��������� ��� ����������� ��� ����ǡ� ������������ ����
��������� �������� ���� ���� ����ǡ� ������� ���� ����� �������� ��� ��� ����
��������������������������Ǥ��������������������������������������
�����
�����������������������������������������ǣ�ǲ�����������������������
��������������������������������������������������������������������
����������������������ǡ����������������������Ǥǳ�

���������������������������������������������������������������Ǧ
����� ���� ��� �������������� �������� ��� ����� ���� �����������������ǡ�����
��������������������������������������������������������������������
������ ���� ����������� ���� ������� �����������Ǥ� ���� ����� ���� ��� ����
������ ��� ������������ ����ǡ����� ��� ���������� ��� ���������� ���� ���������

��
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���� ���Ǧ���� �������� ��� �������� ���� ������ ��� ���������� ���� �������� ���
�������Ǥ� ��� ������� ����� ����� ���� �����ǡ� ǲ���� ����� ���������� ��� ����
�����������������������������������������������Ǥǳ��

��� ������ ���������� ������������� �����ǡ� ��������� ���������
�����ǡ����������������������������������������������������������������
���� ���� ���������� ������Ǥ� ����ǡ� ��� ������ ����ǡ� ����� ������� ����� ���
�������ǡ� ����� ������ ���������� ���� ���� ��� ������ ��� ����� �������� ���
�������� ��� ���� ��������� ��� ���������� ���� ������� ������� ��� ����
������ǡ�ǲ���������������ǫǳ�

��������������������������������������������������������������Ǧ
����������������������������������������������������������������ǡ����
����� ��������� ����� ����� ����� ����ǡ� ������ ������ ����Ǥ� ��� ������ ���
������ ����������ǡ� ����� ��� ����� �����ǡ� �������ǡ� ���������� ���� ������Ǧ
�����ǡ�������������������ǯ�������������������������������������������
������������������������������������Ǥ�������������������ǯ�������Ǧ
����������Ǥ�������� ��� ����� ����ǡ�����������������������������������
����������� �������Ǥ� ��� ������� ��� ����������� �����ǡ� ����� ��� ��� ��������
����� ����� ��� ������ ���� ���������� ���� ��������ǯ�� �������� ���������Ǥ�
���� ��� �������ǡ���ǯ��� ����� �������� ������ ������������� ������ ��� ���
����������Ǥ�������������������������������������������������������������
�������������������Ǥ���

��������������ǯ�� ǲ��������������ǳ����������������� �������Ǧ
����� ����� �������� ����������� ������ ��� ������ ���� ��� ���� ��� ��������
���������Ǥ�����������������������������������������������������������
��������������������Ǥ�������������������������������������������������
������ ������ǡ� ��� ������ �������ǡ� ��� ���� ����� ������Ǥ� ��� ��� �� ͶͲͲǡͲͲͲ�
������� ����ǡ� ���� ����� �������� ��� ������� ������ ����� ������� ��� ��� ��
�������� ��� ������ ������ǡ� ��� ������ �������ǡ� ��� ���� ͶͲͲǡͲͲͲ� �������Ǥ�
���������������������������������͵ʹǡͲͲͲ��������ǡ�����Ǥ��

�������������������� ���������������������������������� ����� ���
����ǯ�� ����� ���� �������� ��� ��������� ����� ����������� ��� �� ����Ǥ� ��� ���
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����ǯ�� ���� ���� ��������� ������� ��� ���������� ��� ���� ������ �����ǡ�
��������������������������������������������Ǥ���������������������Ǧ
����ǡ� ����� ������ ����� ������ ������ ����� ����������� ���������� ����
���������������������ǡ����������������������ǡ����������������������
�����������������������������Ǥ��

����ǡ�����������ǡ����������������������������ǡ���������������������
���������������������������������������������ǡ�����������������Ǥ�������
���� ���� ���������� ��� ����� ��� ���� ������� ��������� ���������� �����
�������� ������ ��������� ���� ��������� ������ ���� ������ ���� ��������
��������������������������������������������� ���������������������
����� ����� ����Ǥ� ��������� ���� ������ ���� �������� ��� ���� ���������
��������������� ������ ������������� ������������ ��������������� �������
�������� ����� �����Ǥ� ������������ ��� ���� ���� �������� ����� ����� ���Ǧ
������ ��� ����� ������� ���� ����ǯ�ǡ� ����� ������� ��� ����� �������� ���
������������������������������������������������������������Ǥ�
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27 
Giving Back 

����� �������� ����� ���� ������ 
�������ǡ� ����� ��������� �����
������ ���� �� �������� ������ ��� ���� ������ ��������� ����� ����
��������Ǥ���������������������������������������������������

������ ����� ��� ������������� ������������ ���������� ���� ������������
��� ������ �����Ǥ���� �������� ������������������������������� �����������
�����������Ǩ��������ǡ���������������������������������������Ǥ��

�������������������������������������������������������������������
���� �������� �� ����������Ǥ� ��� ��� �������� ��� ���������� ��� ��������ǯ��
��������Ǥ� ����� ����� ����� ��������� ���� ������� ������� ��� ����� �����
���������������������������������������������������������Ǥ���������
��� ������� ���������� ����� ���� ������������ǡ� ��� ����� ����� ��� �������
������� ���� ����� ��������Ǥ� ��� ������ ������� ��� ������ ���� ����� ���
������� ����� ���� ������ ��� ��� ���� ��������� ��� ��������� ����ǡ� ��� ���
��������������������������������������������������������������������
�����������ǡ� ����������� ���� ������������ ���� ����� �������� ������
������������ ������ ��ǯ�� � ������ �� ������� ��� ������ ����� �� ���Ǧ����Ǧ����

��
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�������� ��������� ���� ���� ����Ǥ� ������ ����ǡ� ���� ���� ����� ������� �������Ǥ����
������������������������ǯ���������������������ǡ�����������������������
������������������ǯ�������������������������������������������������ǡ���
ͳ͸Ǧ����Ǧ���� ���� ������ �������Ǥ� ���� ������ ���� ������� ������� ����
�������������������ǯ������ǡ�������������������������������ǡ����������
������������������Ǥ�����������ǯ��������������������������������������
ͳ͸����������Ǥ���������������ǡ�ǲ����ǯ����������������������Ǥ�
����������
����� ���� ���� ��� ����� ����� ����� ����Ǥǳ� ����� ������ �����������ǡ�
ǲ�����������������������������ǫǳ����ǯ�����������������������������
����������������������������������������ǫǳ���������������������������������
�����������������������������ǡ�ǲ���������������������ǡ�������ǯ������������
����������������������������ǯ����������������Ǥǳ����������������������
������������������������������������������������������������������Ǧ
�������������������������������������������������Ǥ���������������������
�������ǡ�ǲ
���������������Ǥǳ���

��� ����� �����Ǧ������� ��� �������ǯ�� ����ǡ� ��� ������������ ��Ǧ
�����������������������������������������������������������������Ǥ����
��������� ��� ���� ����������� ���� �������� �������� ����� ���� ������� ���
������Ǥ������������ǡ���������������������������������������ǡ����������ǯ��
��� ����Ǥ� ǲ����� ��� �� ���ǯ�� ��������ǫǳ������ �������ǡ� ��� ��� ����������
����������������ǡ�ǲ������������������������ǫǳ����������������������
������������������������ǡ�����������������������������������������������
�������� ��� ���� ����� ����� Ȃ� ����� ����������� ��� �������� ���� ����ǡ�
��������������������������������������������������������������������Ǥ���

����� �������� ��� ��������� ����������ǯ�� ����ǡ� ����� ��������������
����������� ��Ǥ�����������������������������������ǯ�����ǡ�����������
���������������������������������������ǡ����������������������������ǡ�
������� ��� ����� ����� ���� ��������� ���� ��� ����� ���� ������ǡ� ǲ���� ����
�������ǫǳ��

����� ���� ���� ������ ����� ��� ���� ����� �������� ���� ��� ������ ����
�����Ǥ����������������������ǡ����������������ǡ����������������������������
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����� ������ǡ� �������� �� ���������Ǧ��� ����� ��� ���� �������� ����� ����
��������� ���Ǥ� ������������ǡ� ����� �������Ǥ� ���� �������� ���������
����������������������������������������ǡ�������������������������Ǥ��

����� ���� ��������� ������ �����ǡ� ���� ���� ����� �����������
������������������������������������Ǥ������������������������������ǡ�ǲ���
���� ����ǯ���������ǡ� �ǯ�� ����� ���������� ����� ����� ���������ǡ� ��� �ǯ��
������ ��� ����� ��� �� ������ ������� ���� ���� ��� ����� ����� �����Ǥ������
������� ����� �������� �� ���� ��� �� ���� ��������ǡ� ��� ��� ������������ ���
�����ǡ������������������������������������ǯ�������������Ǥǳ��������������Ǩ�
�������� ������ ����� ����� ������� ������� ���� ���� ����� ����� ������ ����ǯ��
���������������������������������������Ǥ���

����� ���������ǡ� ǲ����Ǥ� ����� ��ǯ�� �������Ǥ� �ǯ��� ���� ����� ������ǯ���
����Ǥǳ������������������������������������������������������������������
������������������������ǡ����������������Ǥ�ǲ����������������������������ǫ�
���������������������ǡ�������������������������ǫ�����ǯ�� ���������
���� ������ ���� ����� ����� ����ǫ� ����ǯ�� ����� ��������� �����ǡ� �����ǡ�
�������ǡ� ����ǡ� ������ǡ� ��� ����ǡ� ����ǫǳ� ����� ���� ����������ǡ� ����
�����������������Ͷͷ��������ǡ��������������������������������������Ǥ�
���������������������������������������������������������������������Ǧ
���Ǥ�������������ǡ�ǲ��������ǯ����������ǡ�����������������������������������
����������Ǥ������ǯ��������������������������������������Ǥǳ��

����������������������ǡ�������������������������������������ǡ������
���������������� ��� ���������������������������ǡ� �������������������
��Ǥ� ���� ������� ������ ��� ��� ���� ������ ��������� ������ ���� ���� �����
��������� ����� ����� ��� ���� �����ǡ� ����� ����� ������������������ǡ� ����
��������������������ǡ������Ǥ����������������������anythingǡ���������Ǯ��Ǥ�
������������������������������������������ǡ������ǯ�������������������������
�������������������������ǡ���������������������������������������������
��� ����� ��� ����������������� ��� ����� ����� ���������ǯ�� ��� ������Ǥ������
�����������������������������������������ǡ�ǲ�����������ǡ��ǯ�������������
������ ��������� �� ���� ������ ��� ���� ���������ǯ�� ����������� ��� ��������
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������ ���� ��� ��Ǥ� �� ������ ����� ������ ���� ����� ������ ���� ����� �����
������������������������Ǥǳ����������������������������������Ǥ��

������������������ ����� ����������������������������� �������Ǧ
�����ǡ�����������������������Ǥ������������������������Ǥ������������Ǧ
�����������ǡ����������������������������������������Ǥ�	������������������
������� ������������ǡ� ���� ����������������������ǡ� �������������������
�������������ǡ����������������������������������������������������������Ǥ��

����� �����������Ǥ� ǲ����ǯ�� ����ǫǳ������ �����������ǡ� �����������
������ǡ������������������������������������������������������������Ǥ��

������ ��� ���� ����ǡ� ���� ������ �������� ���� �� ����������ǡ� ����� ����ǡ�
ǲ�������� ����� ����ǫ���������������������������������������������ǯ��
����Ǥ� ��ǡ� ����ǥ����� ��������Ǥ� ��� ���� ����� ����� behind���ǡ������� I�
farted!”��

�������������������������������������������������������������
��������� �������Ǥ� ����� �������������ǡ� ǲ��ǡ������ ��� ����� ���� �����ǫǳ�
��������������������������������ǡ� ǲ��������� �����ǫ���������� �����
����������� ��� ����� ������ǫ�������������� �������������ǫǳ���� ����������
��������������������������������������������Ǥ��������������������������
����������������������������������ǯ�������Ǥ���

�������� ���������������ǡ� �����������������������ǡ�ǲ��������������
��������������������������������������������ǫǳ��������������������������
�����������������������������ǡ���������������������ǡ�ǲ����ǡ��������������
����������������������������������ͳ͸�������������������������ǫ���������
�����ǫǳ�������������������������ǡ�����������������������������������ǡ�
ǲ��ǡ��������������ǡ�������������Ȃ������ǯ����one���������Ǥ�������������ǯ���
�����ͳ͸Ǥǳ������������ǡ�����������������������������������������������Ǧ
���ǡ�ǲ�������������Ǩǳ�����������������������������������������������������
��������� ��� ������� ���� ������ ��� ��� ������� ���� ���� ���� �����Ǥ� ǲ	����
�������� ��� ���ǡ� �ǯ�� ����� ��� ���� ���� ����� ������ ������������ �����ǡ�
���ǯ�����ǫ���������ǡ�������� ������������� ������������������������
���ǫ�����ǡ������������������Ǥǳ�
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�������ǡ�������������ǡ�����ǯ��������������������������������ǡ�������
��������������������������������������������������������Ǥ��������������
��������������� �������ǡ� ǲ�����ǡ������ ��������Ǩǳ��������ǡ� ���� ���� ������
����ǡ����������������ǡ����������������ǡ����������������������������Ǥ��

����� ������������� ������������ ����������ǡ� ���� ���������ǡ� ǲ�� �����
���������������������������������������������������������������������ǡ�
���� ����� ����ǡ� ��������������� ���ǯ�� ���ǫ� ���� ����ǡ� ����� ����������
��������������������������� �������������������������������������Ǥǳ�
����� ���� ���� ���ǡ� ��� ���� ��� ���� ������ ����� ������� �������ǯ�� �����
�������� ���� ��� ���� �������� ������ �����Ǥ� ����� �����ǡ� ����� ����� ���
������������ ������� ����� ���� ����� ���� ����� �������� ��� ����� ����
�������Ǥ�ǲ����ǡ��ǯ�������ǡ���������������������������������������������
�������������������������������������Ǥ�����������������������ǡ�����ǡ�
��������� �������� ����� ����� �������� ����� ������� ���� �������� ��� �����
��������������������������Ǥǳ���

�������� ������ ����� ��������� ���� ��� ������ ����ǡ� ǲ����� ����� ���
�����������������ǫǳ�ǲ�������Ǯ��Ǩǳ�������������ǡ����������������������������
���� ���Ǥ� ����� ������ ���� ������� ����Ǧ����� ������ �������� ����� �������ǡ�
������������������������������Ǥ��

�����������������������������������������������������������������
�����ǡ���� ������������ ��� �������������������ǡ� ǲ�������ǯ�� ��������������
���� ������� ���������� ���� ���� ����� ������� ��� �����ǫ� ���� ����� ����
�����ǯ�� ������� ��� �������� ���� ����� ����� �������� ��� ��������� ���
����ǫǳ�

�������������������������������������������ǡ�����������������������
������ ������������� ���������� ������� ����� ����ǡ����� ���������������������
�������Ǥ� ��� ����� �������� �������������� ������� ����� �� ���� ��� �����Ǧ
��������ǡ� ǲ�ǯ��� ����� ��� ������� ������ ����ǯ�� ���������� ��� ��� ����
���������ǯ��������������������������Ȃ��ǯ���������������������������������
�������������ǡ� ������������������������������������ ��� ������������
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����������� �������Ǥǳ������������������������ǡ� ǲ�����ǯ������� ���������
�������������������������������������Ǥǳ���

���������������������������������������������������������ǡ��������
��������������������������������������������������������Ǣ�������������
���� ��������� ���� ���� ����� ����� �� ��������� ���ǡ� ���� ������ ����� ���������
������ ���� ���� ������� ���� �������� ����Ǥ� ����� ����� ��� ��������� ����
���������ǡ� ǲ��������������ǡ� ���� ����������� ������������������� �� �����
������������������������������������������������������Ǥ����ǯ����������
������������������������� ���������������� �������� ��������������ǯ��
�����������������������������������������������������������������Ǥǳ��

��� ���� ���� ��� ���� ����� �����ǡ� ����� ������� ���� ���� ���������� ��
����������� ������ǯ�� ��������� ��� ��ǯ��������� ��Ǥ���� ������������ �����
����������������������������������������������������� ������ǡ��������
���������������������ǡ�������������������Ǥ�

������������������������������������ǯ���������������������������
������ ���� ������ ���� ������ ���� ���� ������ �����ǡ� ǲ������ ����� ����
����ǫǳ�������������ǡ�ǲ������������������Ǥǳ���������������ǡ�ǲ��������������
������������������������Ǥ����������������������������������ǫǳ��

ǲ
�������������ǫǳ�����������Ǥ�ǲ��������ǯ�������������������������Ǥǳ��
ǲ����ǫǳ� ������ ���� �����Ǥ� ����� ���������� ����� ���� ���������

���� ���������� �������� ��� ���Ǥ������ ���������������� ���������ǡ� �����
����������������������ǡ�ǲ	����������ǡ���������������������������Ǥ������
���� ����������������������������ǡ����������� ����������������������� ���
���������ǯ������Ǥǳ�	���������������ǡ������������������������������Ǥ�

�



�
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28 
Don’t Pick Up the Phone 

���� ������ ������������������������� ��������Ǥ� ��� ����� ������
����� ����� ������� ������� ����� ��������� ����� ��� ������ ���
������������������������Ǩ�

����ǯ���������������������ǯ������������ǣ����������������������������
���� �����ǡ� ��� �����ǯ�� ������� ��� ���� ������� ��� �������� ������� ������ ����
�������ǡ� ����� ��������������ǯ������� ����������������������Ǩ������ǯ����
������� ������ ������� ����� ���������� ������� ������� ����� �������� ���
�������������������� ������ ������������������������������������������
��������������� ������ Ȃ� ����� ���ǯ�� ����� ���Ǩ��������� ����� ���� ʹͳǦ
����Ǧ����ǲ������������������ǳ����������������������������������������
���Ǥ������ ��� ���������������� ������������� ���������������� ������
������������ǡ����������������������������Ǥ������������������������������
����� �����������Ǥ� ���� ����� ����������� ��� ����� ����� ����� ���� ��� �����
them!�

���� �������� ��� ����ǡ� �������� ��� ��� ���ǡ� ��� ����������� ��������
����� ����� ����������� ������ ����� ���� �����ǡ� ���� ����� ��� ���� �����

��
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����������Ǥ� ����ǡ� ����� ���� ��������� ����� ����� ������� ��� ����� �������
�������������������Ǥ�������������������������������ǯ���������������
�������� ��� ����ǯ�� ����� ��� ����� ����� �� ��������� ���� ���� ��������
����������������������������ǯ���������������Ǥ���

����� ����������� �������� ����� ���� �������������ǡ� ��� ǲ�����
������ǡǳ��������������������ǡ�����������������������������������������
������ ��� ���� ���������� ������ ����� ��� �����ǡ� �������� ����� �������� ����
����������������������������������������������������������Ǥ�����ǡ������
��������������������������������������������������������������������
���� ����� ����� �����������Ǥ� ��� �������ǡ� ���� �������ǡ� �������� ����
�������������ǡ� ����� ͳͲͲ� ��� ʹͲͲ� ����� ������������� �������Ǥ� ������� ��
�����������������������������������������������Ȃ�ǲ����������������ǳ����
������Ǥ����������������������������������ǯ��������������������������Ǧ
���� �������� ��� ���� ������ �����ǡ� ��� �������� ������ ��������� ���� ���Ǧ
�������Ǥ�

��� ����ͳͲͲ����ʹͲͲ� ������������������ ����������������ǡ� ��� �������
�����������������������������������������������������������������������
��������������Ǥ�����ǡ�������������������������������������������������
����������������������������������Ǥ��������͸Ͳ����ͺͲ�������������������
����ǡ����������������������������������ͶͲ�����������������������������
�����Ǥ�����������������ͶͲ�����������������������������������������������
���������������Ǥ���������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������Ǥ��

���� �������� ����� ���� victims� ȋ����ǯ�� ���� ����� ���� ��� ���������
������ ������ǡ� �������� ����� ���������������ǯ�� ���������Ȍǡ� ���� ��������
��������� ��������� �����ǡ������ ���� �����������������������������������Ǧ
���ǡ�����������������������������������������������������Ǥ����������������
�������� ������� ����� ������ ����� ������ǯ�� ������������� ��� ���� �����
���������������������������������������������������Ǥ�����ǯ�������ǡ��������
ͶͲ������������������������������������������������������������ǡ����������
ʹͲǡ�������������������͵Ͳǡ������������������������������������������Ǥ��
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�����������������ǡ���������������������������Ǧ�������Ǥ����������Ǧ
������������������Ǥ�����������������������ͳͷǡͲͲͲ�����������������ǡ����
����� �������� ������� ���� ��������ʹͲͲ������������ ������ �������������� �����
������ ������ǡ� ���� �������� ������ �������� ͳͷͲǡͲͲͲ� �������� ���� ����
�����Ǥ�����ǯ�� �������ʹǡͲͲͲǡͲͲͲ���������������ǡ������������ͷͲͲǡͲͲͲ�
�������������������Ǥ��

��������������������ǯ�����ǫ�����������������������������������Ǧ
���������������������������� ������������� ����� �������� ������� �������Ǥ�
��������ǯ�����������������������������������������ǯ��������������ǡ����
������������������������������ǯ���������������������������������Ǥ���

�������� ���������������������� ��������������� ��������������
��������ǡ���������������������������������������Ǥ��������������������
������������������������������������������������������������������
�����������ǯ��������Ǥ��������������������������������������������
�������� ��� ��������� ������� ���� ������� ���� ������ ������ ��� ����ǡ� ���
����� ���� ������� ��� ����� ���� ����������Ǥ������ ��� ����������� �����
����������������� ������������������ ���� ���� ����� ����� ��������������Ǧ
����� ��� ��� ��ǡ� ���� ����Ǧ����� ����� ������ ����� ��������ǡ� ���� ����Ǧ�����
��������� �������� ��������������������� ��� ������������������ ����
����������������������������ǡ�����������������������Ǥ�

���������������������������������������������������������������
��������������Ǥ������� ��������������ǯ�� ������������ ��������� ��� ����
���� ������������ ��������������������������Ǥ����������������������
���� ����ǡ����� ��������� Ǯ��������������� �������������� ��� �����������
�������Ǥ������������������� ������������������������������� ����������ǯ��
��������������������������������������������������������������������
��������������������������Ǥ��

������������ǡ�����������������������������������������ǯ������Ǧ
�������������������������������������������������������������������Ǧ
�����ǡ��������Ǩ������������������������������Ȃ�����������������ǡ����
���������ǡ� ������Ǥ� ��� ��� ������� �����������ǡ� ����� �� ���������� ��������
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���� ������ ���� ����� ������ ��Ǥ���������� ����� ��� ���������� ��� ��������
����������Ǥ�����������������������������������������ǡ�������������������
������������������������������Ǥ�

�



�
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29 
My Credit is Perfect 

����������������ǡ����������������������������������������������
�������� ������� ��� ����� ���������� ��� ���� ���� ����� ����ǡ� ���
������Ǥ� ����� ��������� �� ������� ������� ��� ��� ������� ����� ����

����������� ����������� ���� ������� ���� �������Ǥ� ���� ������� ���� �����
���������������������������������������������ǡ�����������������������Ǥ�
�����������������������������ǡ���������������������������������������
��������������Ǥ��������������������������������������������������������
����������������ǡ����������������������������ǡ��������������������������
����������������������Ǥ���

����������������������ǡ����������������������������������ǡ�������
���������������� ��������������Ȃ�͵Ͳǡ�͸Ͳ����������ͻͲ������ ����Ǥ������
��������� ����� ������� ��� ����������� ������� ���� ��������� ������ ����
���������������������������������Ǥ������������������������������������
���������� ���� ������ ��������� �� ������� ���������� ������ ���� ����� ��ǯ��
������ ��� ����� ��� ����� ���� ������� ���� ����� ���� ���� ������ ���� ��������
���������������������Ǥ���������������������������������������������

��
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����Ǥ���� ���� ���������� ��� ���� ������� ���� ����������� ���� ����� ��Ǧ
���������������������Ǥ���

�������������������������������������������������������������Ǧ
��� ����� ���� ����� ����ǡ� ���� ����� ����� ��� ���� ��� ����Ǥ� ����� ���� �������
����ǯ��������������������������������������������������Ǥ�������������
����������������������������ǡ���������������ǯ������������������������
������������������������������Ǥ����������������������������ǡ���������
����������������������������Ǥ�������������������������������������������
������ �������������� ���� �������� ���� ���� ���������� ��Ǥ� ���� ����ǯ��
������������������������������������������������������������������������
���������ǡ����������������������������ǲ�������ǯ�����������ǳ���������
��������������������������������������������������������������������
������� ���� ���������� ���� ����������Ǥ� ��� ������� ��� ����� ����� ����
�������ǯ�� ���������� �������� ���� ��� ���������� ���� ���� ���� �����
�������ǡ���������������������������������������������������ǯ���������Ȃ�
��������������������������ǡ���������������������Ǥ�

�������� ���� ������������� ������� ���� ������� ��� ������� ���� �����ǡ�
���� ���� ���� �� �������� ��� ����� ����� ʹͲͲ� �������ǡ� ������������� ͳʹ�
�����������������ǯ��������������������������������������������������
����� ����Ǥ� ���� ����ǯ������� ���� ��������� �������� ��������ǯ�� �����
�����������������������Ǥ��

������ �� ������� ��� ������ǡ� ���� ���� ����� �������� ��������� ����
����� ��� ���� �������� ��� ���� ������� �������Ǥ� ����� ���� �� ���������ǡ�
�������� ����� ������� ���� ������� ����� �������� ���� ���������� ��������
���� ����� ����������� �� �������� ���� ����ǯ�� ����� ����� �����ǡ������ ���
����� ���ǡ� ���� ���� ������� ���� ���������Ǥ� ��� ����ǯ�� ������� ����� ����
������������������������������������������������������������������ǡ�
�����������������ǡ���������������������ǯ���������������������������Ǥ���

���������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������Ǥ������
�������������������������������������ǡ����������������������������������
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����� ��� ����� �����ǯ�� ������� ������� ���� ������� ������ ���� ���� ����
����������������������������������Ǥ��

��� ����ǯ�� ���� ������ ��� ����� ����� ����� ����������� ���������� �����
����� ��� �����Ǧ���������������� ������ǡ� ���� ����� ������� �������ǯ�� ����
���ǡ��������� �������� ������������ ������Ǥ���������������� ���������ǡ� ��
������� ��� �������� ���� �� ������� ��� ������ ������ǡ� ����� ���� ���� ����� ���Ǧ
������������������������������������ǡ���� ����������������������������
�������� ��� ����Ǥ� ��� ���� ���ǡ� ����������� ������� ���� ���� ����ǯ�� ������ǡ�
��������������������������������������������������������������������Ǥ�
����� �������� ������� ����������������� �������ǡ� ������Ǥ� ���� �������� ���
��������������������������������ǡ�����������ǯ��������������������������
�������������������������������Ǥ��������������������������������������
�����������������������������ǡ������ǡ��������������������������ǡ���������
���������������������������������������������������������������ǯ���������
������Ǥ�

�





�
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30 
Size Can Be Misleading 

���� ������ ��� �� ���Ǧ�������� �������� ��� �� ����� ����� �����
���������Ǥ�����������������������������ǯ��ǲ��������������ǡǳ�
���������������������������������������Ǥ�����������������

�������������������������ǡ������������������������������������������
����Ǥ� ����� ���� ���������ǡ� ���� ��� ������ ��������ǡ� ����� ����� ���� ����
�����ǡ������������������������������������������ǡ��������������������
��������������Ǥ�������������������������������������ǡ������������ǡ����
����������������������������������������Ǥ���

��������� ����� ������������ �������������������� ��������Ǥ� �������
�����������������������������������������������������Ǥ���������������
������Ǥ�����������������Ȃ��������	�����������Ǥ�����ǡ����������������������
������������ǡ����������������������������������������������������������
��������ǡ�������������������������������������������Ǥ����������������
�����������������������������������ǯ����������������������Ǥ�����������
�������������������������������������������������������������������
�������� ���� ��� ���� ������� ���������� ������ ����� ����� �� ����� ��� ����
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����� ��� ����� ���Ǥ� ����� ����� ����� ��� ���������� ���� �������� ����
����� ����� ������� ��� ���� ��������� ���� ������� ���ǡ� �������� �����
������������������������Ǥ���

�������������������������������� ����� ��� ����� ������� ����������
���� ͵Ͳ� ��� ͶͲ� ������� ��� ������� ����� ����Ǥ� ��� ������������ �������
���������������������������������������������������ǡ���������ǡ�ǲ���ǯ���
����������������������Ǥǳ��������������������������Ǧ���ǡ����������ǡ�������
�������� ���� ����ǡ� ǲ
����ǡ� �ǯ��� ��� ������� ��������� ��Ǥǳ����� ���� ����ǡ�
ǲ��ǡ����ǯ���������������������Ǩǳ����������ǡ�ǲ����ǡ���������������������
������Ǥ���������������������Ǥǳ����������������Ǥ���������������������
������ ����� �������� ��� ���� ������ ���� ���� �� ���Ǧ�������� �������
��������Ǥ�������������ǯ�������������������������������������������Ǧ
����������������������������������Ǥ��

ǲ���ǯ��� ������ ��� ���� ����ǡ� ���Ǩǳ� ������� ���� ���� �������Ǥ� �����
�����������ǡ��������������������ǡ���������ǡ�ǲ����ǡ��ǯ�������������������Ǥ�
�����ǯ����������ǯ��������������������������������������Ǥ����������������
������������������������������������������������������������������������
����ǡ�������Ǥ����������ǯ����������ǯ�������������������������������������Ǥ�
�ǯ�� ������ �� ������� ���� ��� ���� ����� ����� ���� ����� �������� ���Ǥ�
���������ǫǳ��������������������������������������������������Ǥ��

����������������������������������Ǥ����������������������������
������� ������� ����������Ǥ����������� ����� ����������������� ����� ����
����������������������Ǥ�����������������������Ǥ�����������������ǡ��������
����� ��� ������������ ��������� ����� ��� ���� �������Ǥ� ��� ���� �����
������������ ���� ������� ������� ��� �� ���� ���������� ����� ��� ����
�������Ǥ���������������������������ǡ���������������������������������Ǥ���

��� �������� ������������������ ������������ǡ� ��� ��������������
����������������������Ǥ����������������ǡ������������������������ ���
��������������ǡ�����������������������������Ǥ���������������������������
�������������Ǥ������������ǡ������������������������������������������
������ǡ� ����������������������Ǥ����������Ǧ������� �������ǯ�� ���������
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���� �����Ǧ������� ���� �����Ǥ� ��� ����ǡ� ������� ��� ���� ����� ������ǡ�
�������� ���� ����� ����� ���� ����ǯ�ǡ� ���������� ��������� ���� ����� ���� ���Ǥ�
����� �����������������������������������������������ǯ���������������
������������������Ǥ���������������������ǯ�����������������������������
�����ǲ������������Ǥǳ�����ǯ������������������������������ǯ�����������
�������������������������ǯ�����������Ǥ��

����� ����� ���� ����� ��� ����Ǥ� ���� ���� ������� ��� ��� ����ǡ� ����
������� ��� ����� ���� ����ǡ� ǲ�ǯ�� ������ ����� ���Ǩǳ� ����� ������� ����� ���
���ǡ� ��� ��������� �������ǡ������ ��ǡ� ǲ�� ����� ����������� ����� ����������ǳ�
��������������ǡ� ǲ���ǯ��������� �����������ǡ��������������ǡ����������
����Ǥǳ��

�������� �������������ǡ����� ����������������������� ����������ǡ�
���� ����ǡ� ǲ���� ���� ����� ���� ������� �� ���� ��Ǩǳ� ����� ����� ����� ��� ��
��������Ǧ�������������ǡ�����������������������������Ǥ��������ǡ��������ǯ��
���������������������������������Ǥ����������������ǯ�����������������������
���������������ǡ����������������������������Ǥ��

���������������������������������������������������ǡ�ǲ�����������
���ǯ���������������������������������������������������������������
������������Ǥ�������������������������������������������������������������
�������ǡ����������������������������������������������������������������
����������������������������������Ǥǳ���

������������������ǯ�������������������������������������������
���� ������ ���� ������Ǥ� ������ ��� ������� ���� ������ǡ� ���� ���ǡ� ������� ���
����ǡ������������������������������ǡ�ǲ�ǯ���������������������Ǩǳ��

ǲ������������ǡǳ������������������������������ǯ����������������
�������Ǧ������������������Ǥ�����������������������ǡ�ǲ�� ��������������
������� ���ǳ� ������ ���� ����ǡ� ǲ���� ����������� ���Ǥ������Ǧ�����Ǥǳ� �����
�������������������������������������������������������������ǯ�������
����Ǥ��������������������������������������ǡ�ǲ���ǯ�����������������Ǥ���ǡ�
����� ���� ����ǫ� �ǯ��� ����� ��������ǡ� ���� ����� ������Ǥ� ��� ���� ������ �����
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�����������������������������ǡ��ǯ�������������Ǥ�����������������������
�������������Ǥǳ��

���������������������������ǡ����������������������Ǥ���������������Ǧ
���ǡ�ǲ����������������������ǡ��������ǡ�����������������ǡ��������������
�����������ǡ��ǯ�������������������������������Ǥ���ǯ��������������������
�������������������������������������Ǥ��������������������������������
�������������������������Ǥ������������������Ǩǳ��

���� ���ǯ�� ����� ��������Ǥ� �������� ʹͲ� ������������� ��� ���� ����
�������������������������ǡ������������������Ǥ����������������ǡ������������
����������������������������������������������������������������������
������Ǥ�����������������������������������������������ǡ�ǲ���������
����� �� ����� ����� ���Ǩǳ� ��� ��������� ���� ���� ���� ������ ��� ������ ���
��������������ǯ��������������������������������������������������Ǥ��

����������������������ǡ������������ǯ��������Ǥ������������������
����������������������������������������������Ǥ�����������������������
��������������������������Ǥ���������������������������������������
������������������ǡ�����������������������������ǡ�����������������������
���������������������� �����Ǥ����������ǡ� ��ǯ������ ������������ �������� ���
���������ǡ�������������������������������������Ǩ�
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31 
The Internet Explosion 

����������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
������� ���������Ǥ� ���� ������������� ����������������� ����

��������������������������������������������������Ǥ��������������������
������������������������������������������������������������������������Ǥ�
��������� ������� ������� ���� ������� ������ ��� ���� ��������� ���� ������
���������� ����������������� ��� ���� �����ǡ� ����� ������� ������ ���������
���������������Ǥ��

��� ����������� ���������ǡ���������������������� �������������������
��������������� ������� �����������������ǡ������������������� �����������
�������ǡ� ���� ����� ������ ����� ������� ����� ������������������������Ǧ
����Ǥ� ��� ���� ����ǡ� ������ ���� ��� ������ ���� ��� ������� ���� �����Ǥ�
�������� ����� ���� ����� ���� �� ����� ����� ����ǡ� ǲ����� ���� �� �����Ǥǳ�
������������������������������������������������������������������������
��� �����Ǩ� ��� ������� ��� ��� ������ǡ� ��������� �������������� ��� ���������
������Ǥ���
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�����������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������
������ �������������������
��������������������������������������Ǧ
�����������������������������������Ǥ�������������ǡ�ǲ���������������
������ ��� ����� �������� ��� ��������� ������ ��������������� ������� ����
�����ǫǳ������������ ������������ ��������� ����������� �������������
��������� ��� �������� ��� ����� ���� ����������ǡ� ���� ��� ������ ������
���������������������Ǥ��

��� ����ǯ�� ����� ����� ������ ������ ����������� ������ ������ ���� �����
������� ����������� ������Ǥ������ ����� ���� ������� ������ ��� �����������Ǧ
������ ���� ����������� ���������� ������������� ��� �������� ������ ���
��������� ������������ ����������Ǥ������������������������������� ���
����������������������������������������������������������������������
������������������Ǥ�

����� ������� �������� ����� ����� ���� �����Ǥ� ���� ������� �����ǡ� ���
	���� �����ǡ� ��� �� ������� �������� ��� ���������� �� ��������ǯ�� �������
����������Ǥ������������������Ǧ�����������������������������������������
����������� ����� �����������ǡ� ���������������� ����������������� ��������
���� ������������� ��������� ���� ����� ������� ���������� ��� �������Ǥ� ����
�����������������������������������������������������������Ǥ���������
������� ���� ������� ��� ������� �������ǡ� ������ ��� ����ǡ� �������� ������� ���
����ǡ� ������ ��� ������� ������� ��� �������� ������� ��������� ������ �����
�������������Ǥ��

������������������������������������������Ȃ��������������������
��������� ��� ���ǡ� ���� ��� ��������� ����� ��������� ����� ���� ���������
���������Ǥ������������������������������ǡ�������������������������
���������������Ǥ�	����ǡ������������������������ �������������������������
�������� ��� �����Ǥ�Ǥ��������������������������������� ����� �������������
����������������������Ǥ��������������������������������������������
����� �� ������ ������� �������� �������� ���� ������� �������� ������ ��� ������
�������������������������������ǡ������������ǯ������������������Ǥ��
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��������������������ǯ������������ǡ��������������������������Ǧ
���� ���� ���� ����� ��� �� �������ǡ� ��� ����� ������� �������� ���� ���� ������Ǧ
�������������Ǥ���������� ���Ǧ��������������������ǡ� ����� ���������������
��������Ǥ���

��������������������������������������������������������������Ǧ
������ ��������� ��� ��� ǲ�������� �����Ǥǳ� ����� ��� ���� ��������� ��� �������
�������� �������� ������ǯ�� �������� ������������ ��� ������ ����������
���������������������������������������Ǥ������ ���������������� �����
����������������������������������������������������������������������
������� ����� ������ ��������� ���������� ������ ������ ��ǯ�� ������ ������
�������������������������������������������������Ǥ�������������������
Ȃ�������������������������������������������������������Ȃ������������
������������������������������������������������������������������
���� ����� ���� ����Ǥ����� ������� ��� ����� ��� ��������������������� �������
������������������������������ǡ������������������������������������
���� �������� ���� �� ��������� ���� ��� ��������� �������� ���� �� ���������
����Ǥ���������� ��������������������������� ��� �������� ������� ��������
���������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������Ǥ���

�����������������������������������������������������������������
�������������������������������������������Ǥ��������������������������
����ʹͷ��������������������ǡ��������������������������������������������
������������������������������������������������ǯ�������������������
�����������ǡ� ���������� ������ ������Ǥ� �� ������������ ��� ���� ���������
������������������������ȋ������������������������������������Ȍ�������
��������������������������������������������������������Ǥ������������
�������������������������������������������������������������������
����������ǡ��������������������������������������������������������������
����������������Ǥ����������������������������������Ǩ�����������������������
������������������ǡ�����������������������������������������������������
��������������������������Ǥ�
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32 
Useful Technologies 

���� ���� ������ ���������� ���� ��� ������ ����ǡ� ������� �����������
�����������������������������������Ǥ������������������������
������������������������������������������������������������

�������������Ǥ���������ǯ�����������������������ǡ������������������
�������������������������������������������Ǥ�������������������������
��������� �������ǯ������� ��������������������� ���� ����������Ǥ����Ǧ
����ǡ������������ǯ��������������������������������������������������
������������������������������������������Ǥ��

������������������������ ��������������������� �����������������
����������������������������Ǥ�����������������������������������������
�������������������������������������������������������������������Ǥ�
���ǯ�������������������������������������������������������������������
����� �������������Ǥ� ���� ��� ���������� ������ ����� ���������� ��� ���Ǧ
���ǡ� ����� ������� ����� ����� ������ �������� ��� ���� ���� ���� ����� ����
���������������������������������������������������Ǥ���
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� ��������Ǥ��������� ����� ��������� ����� ��� ����� ��������� ���������
����� ���� ���� ������ ������������� ��������Ǥ� ��� ��� �� ������� �������
������������
������������ǡ�������������������� ��������������������
�������������������������������������������������Ǥ�����������������
������������������������������ ���������������������� ���������
���� �����ǡ� ���� ����� �������� ���� �������������� ������ �������� ���

�����Ǥ� ������ �� ���� �����ǡ� ��� ������ �� ������������ ������ ����
����� ���� ���� ������� �����ǡ� ǲ����� ���� ������ ��������ǫǳ� ���� ������
�����������������������������������������������������������������Ǧ
����������������Ǥ�
������������Ǥ����������������������������������Ǧ
����ǡ� ���� ������� ǲ������ �����ǳ� ��� ���� ���� ��� ����� �������
����������Ǥ������������������������Ǥ��������������������Ǥ���ǡ����
��������Ǥ���� ��� �������� ���� ����� ����� ��� ���Ǥ� ��� �������� �����
�������������������������ǡ� ���������������������������������
��Ǥ�������������ǡ��������������������ǲ���Ǧ���ǳ��������������������
�����������������Ǥ����������������������������ǲ���Ǧ���ǳ�����Ǥ��

� ���������������Ǥ���� ��� �� ���������� ��������� ��� ����������� ���Ǧ
������Ǥ� ��� ��������������������������������������������������������
������������Ǥ���������������������ǣ����ǡ������������������������Ǧ
������������ǡ��������� ��� ���������ǡ� ������������� �����������������
���������������������������������������� ��������� ����� ȋ���������
���������������ȌǤ����ǡ�������������������������������������������Ǥ�
����� �������� ����� ����������ǡ� ������ ����� ����� ����� ������
������Ǥ����ǡ� �����������������������������ȋ�������������������Ǧ
����� ����ǡ� ����� ���� ��� ��� 
�����ǡ� ��� ��������� ��� ����� ���� ��� ����
����ȌǤ����ǡ� ���������� �������� ����� ��� ������ ������ ȋ������������
������������ȌǤ������ǡ�������������������������������������������
ȋ������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������ȌǤ��

� 
��������Ǥ����������������������Ǥ���ǯ�������Ǧ���ǡ���������������������
���� ������ ���� ��������� ����� ����� �������� ����������Ǥ� ���� ����
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������ǡ� ����� ���� �������� ������� ������ ���� ��������Ǥ� ��������
�����������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������Ǥ�

� 
���Ǥ��������������������������������������������������������������
����Ǧ����� ������Ǥ� ���� ���� ����� ������ ��� ������� ����� ��������Ǥ�
���������ǯ������ǡ������������������������������������������������
�������������������������������������������������ǡ������������������
����������������ǡ������Ǧ������������ǡ������������������������������
������������������ǯ���������������ǡ�������������������ǡ������������
�� ����� ��� ����� ������ǯ�� ����� ������ ������Ǥ� ���� ���� ����� ���� ���
������� �������� ǲ	�����ǳ���� ǲ
����� �����������ǡǳ� ���� �������� ������
������������������������������Ǥ����������������������������������Ǧ
����������������������������������������������������������������
�������������������������Ǥ���

� ���������������Ǥ���� ������� ����� ��������� ��� ������� �������� ���
��������������������Ǥ�����������������������������������������Ǧ
��ǯ�� �����ǡ� ����� ���� �������� ����� ���� ����� ���� ������� ���������
��������������������������������ǡ�����������ǡ����������������Ǧ
������ǡ� ���� ������ǯ�� ��������ǡ� ������������� ���������� ���� �����
����Ǥ� �������������� ���� ����������� ����� ���� ������ ������������
�����������������������������������������������������������������Ǥ�

� ��������������Ǥ��������������������������������������������������
�� ���������������������������������������������������Ǥ�	���ͳͷ����
ʹͲ����������������ǡ����������������������������������������������
���������������ǡ�ǲ���������������������������ǡǳ����ǲ�����������������Ǧ
����Ǥ� ������ ����Ǥǳ� ������ ���� ����� ��� �������Ǥ� �������� ��������� ���
�������������������� �������ǡ� ��� ��������� ��� ������������������Ǧ
�����������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������Ǥ����
��������������������������������������������������������������Ǧ��Ǥ�
����� ��������������� �������� ���� ����������� ������������������ ���
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����� ���� ���� ��� ������� ����� ����������ǡ� ����� ��� ��ǯ�� ����� ����
�������������������������Ǥ�

� �����
����������������
���������������������������������������������
�����Ǥ����������������������������������������������
�����ǯ������
����ǡ��������ǯ���������������������������ǡ�����������������������Ǧ
��������Ͷ͸͸ǦͶͷ͵�ȋ
�����Ȍ���������������������������Ǥ�
�����������
����Ǧ����������������������������������������������Ǥ�����������Ǧ
������������������������������������������ǡ����������������������ǡ�
���������ǡ����������ǡ�����������ǡ��������������������������ǡ������Ǧ
�����ǡ��������������ǡ���������������������ǡ������������������ǡ���Ǧ
���������� ���� ��������� �����������Ǥ� ��� ���� �������ǡ� ������� �����
ǲ����ǳ����Ͷ͸͸ǦͶͷ͵��������ǯ���������������������Ǥ�
�
����� ������ ���ǯ��� ����� ������ ���� ������ ��� ��������� ��� ����

���Ǥ� ����� ����� ������ ���� ���������� ����� ���� ������ ����� �����
�����Ǥ� 	��� �������� ��� ������������� ���� ���� �����ǡ� �����ǣ�
���Ǥ�����������������������������Ǥ���Ǥ�

�
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33 
Brownie the Rat 

���� ���� ������� ����� ������ ���� ����� ������� ���� �����
������������ ������ ��ǡ� ���� ����� ��� ���� ���� ��� ���� ���������
��������Ǥ����������������������ǡ��������ǯ������������������������

������� ����� ������� ��� ���� ��������Ǥ� ������ �� ����� ���� ��� �������� �����
�������������������������������������������ǡ�����������������������
�����������Ǥ�����������������������������������������ǡ�������������������
�������� ����ǡ� ǲ
������� ��������� ��������������� �������� ������������
���������Ǥǳ��

���������������������������������ǡ�ǲ���������������������������ǯ���
�������Ǯ���������ǯ����������������������ǡ���������������������������ǡ����
����� ����� �������� ���� ��� ���� ����� ����� ���� ����������Ǥ� ��� ���� ������
���������� �����ǯ�� ����ǡ� ���� ������ ���� ��� ����� ������ ���� ����� �����

��
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��������������������������������������������������������������������
���������Ǥǳ���������������������������������ǡ�������������������Ǥ���

���������������������������������������������Ǥ����������� �����
���� ������� ���� ������������ �������� ���� ����� ������������� ���� ������
���������������������������������������������������������Ǥ��������ǯ��
�����������������������������������������������������������������������Ǥ�
���������������������������������������������������������������������Ǥ��

������ ���������� ����Ǧ����ǡ� �������������� �����������Ǥ����������Ǧ
�������� ����� ����������� ����ǯ�� ������ �� ���������Ǥ� ��� ��ǡ� ��Ǥ� �����
���������������systemǤ�����������������ǡ�ǲ����������������������������
�����������������������������������������������������������������������
������������������������Ǥ���������������������ǡ���� �������������������
�����������������������������Ǥ�����������������������������Ǥǳ��

ǲ����ǡ�����ǡǳ�������������Ǥ���
ǲ�������� ���� ���� ������� ����ǡ� ��� ����� ����� ����� �������� ����

������������������������������������������������������������������������
�������������Ǥǳ��

ǲ����ǡ������������������������ǡǳ����������Ǥ�
ǲ�������������������������������� ���������� ������ ����������

�������������������������������������������������������Ǥǳ����������ǡ�
��� ����ǯ�� ����� ����� ����� ������ ����Ǧ������� ��������� ������ ����� ͸Ͳ�
�������ǡ���������������������������������������������������������������Ǥ�

��������� ����Ǥ� ��� ����� ����� ����������� �������������������������
������ǡ����������������������������������������������������������
����������������Ǥ����������������������������������������������������
���������������������������Ǥ���������������ǡ�����������������������������
����� ������������ ����� �� ������� ����Ǥ� ��� ����� ������� ������ǡ� �� �����
������� �������� �� ���� ��� �������� ������ ���� �� �����Ǥ� ǲ��ǡǳ� ����� �����
���������Ǥ�ǲ����ǯ����ǫǳ��

��������������������������ǡ�ǲ����ǡ��ǯ�������������������������Ǥǳ��
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ǲ�������������ǡǳ�������������Ǥ�������������ǡ�ǲ�������������������
����������ǡ��ǯ������������������������������������������������������
���������������������ǡ�����������������Ǥǳ����������������������������������
���� ����� �������ǯ����������Ǥ����� �������������� ����� �������ǯ�� ���� ������
����� ���ǯ�� ������ ����� ���� ����ǡ� ǲ�� ����� ��� ���� ����� ����������Ǥǳ� �����
�������� ����� ������� ����� ������������ �������� ǲ�������� ����� ��� �����
�����������ǳ� ������ ����� ����� ����� ���� ������Ǥ� ���� ����� ����� �����
������ͳͷ������������������ǡ�������������ǡ�����ǯ��ǲ����������ǳ���������
��� ����Ǥ� ����� ���� �������� ������ ͷǡͲͲͲ� �������� ����� ����� ����ǡ� ��� ���
�������ǡ�ǲ�������������ǫǳ���������ǡ�ǲ����ǡ���������������������������Ǥǳ���

����������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������
�����������������������������ǡ�������������������������������������������
�����Ǥ���

����� ���� ����� ����� ��������� ��� ��� ����� ���� ������� ���� �������
��������� ��������������ǯ������� ������������������������������������
����������������Ǥ�����������������������������ǡ��������������������
����������������������������������Ǧ�����������������������������������
����������Ǥ������������ �������Ǧ�������� �����������Ǥ����������������
����������������ǡ��������ǡ�ǲ���������������������Ǥǳ�

ǲ��� ��ǫǳ� ������ ����Ǥ� ��� ����ǯ�� ����� ǲ������ǳ� ��� ������ ����
����ǯ��������������������������������������������������������������Ǥ�
ǲ��ǡ��ǯ���������������������ǡ��ǯ�������������ǡǳ�������������Ǥ�����������
����������������������ǡ�ǲ�����������������������ǯ���ʹͳǤǳ��������������
������������ǡ����������������������Ǥ�ǲ����ǫǳ����������Ǥ�ǲ��������Ǥǳ�����
�����������������������������ǯ�� �������ǡ� �����������������������������
������������������������Ǥ���������������ǡ�ǲ����ǯ���������Ǥǳ��������������
�������������������������������������������ǲ���ǳ��������������������������
����������������������������������Ǥ�ǲ����ǡ���ǯ���������������Ǥ������������
������������ǯ���������������������Ǥǳ��

ǲ���ǡǳ��������������������������������������Ǥ�ǲ�������������Ǥǳ���
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����� ������������ ��������������ǯ������������������������������Ǥ�
����������������������������������������������������������������������
����� ����������� �������� ������ ������������ǯ�� ����Ǥ��������� ����� ��� ��
����� ������ �����ǡ� ǲ����ǫǳ� ����� �������� �����ǡ� ǲ���ǡ� ��ǯ�� ��� Ȃ� ����Ǥǳ�
������������ ������������ǡ������������������������������������������
������������������Ǥ���

������������ǡ������������������������������������������������Ǧ
������� ����� ��� ������� ����� ������ ���� ����� �� ����� ������ ��� ����ǯ��
������Ǥ��������ǯ�� ��������������� ������ ����� ��� ������� �������� �����������
����� ��������� ����� ��� ���� ������ �������� ǲ���� ���ǳ� ���� ����������
��������������������Ǥ���

������������������������ǡ���������������������������������������
�������������������������������������Ǥ�����������������������������
��������������������������ǡ�ǲ���������������Ǥǳ���������������������
���� ����� ��� ������ ������� ���� ����� �������� ����� ���� ������ ��� ��
����ǡ�ǲ���ǳ����������������������������ǡ�����������������������������
��������������������������Ǥ�ǲ����������������������������������������Ǥ����
������������������������ǡ������������������������������������Ǥ������������
�������������������������������������Ǥǳ��

ǲ������ ����ǡǳ� �������� ����� ��� ��� ����� ����� ���� ��������� ����Ǧ
����������������ǲ�������ǳ�������������ǡ�����������������������Ǥ���

����������������������ǡ����������������������������������������
�������� ��Ǥ���� ������ǡ����� ������������� ����ǯ������������������������
ǲ���� ���Ǥǳ� ����� ������� ��� ��� ����� ���� ����ǡ� ǲ���� ��� ����� ����� ����
���ǯ��� �������� ���ǫ� ������� ����� ��� �������Ǥǳ� ���� ������ ���������
������������������������������ǡ�ǲ�����ǡ���ǯ��������������������������
����� ���� ��������� ������� ���� ����� ��� ����� ��Ǥǳ� ����� �������� ����
����ǡ�ǲ������Ǥ���ǯ����Ǥǳ�����������������������������������������������
��������������������ǡ� ǲ���� ������������� ����������������Ǥǳ�����������
��������������������ǡ�ǲ����ǡ������������������������������������ǡ�������
�����������Ǥǳ���
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34 
Zero Down 

������� ������� ��� ���������� ��� ���� ���������� ��� �������
������� ����� ����� ������������������������ ����������������
��������������������������Ǥ���������������������������������

������������ͺͲǦʹͲǤ��������������������������������������������������
������ ���� �����ǡ��� ��������������� ����ͺͲ������������ ������������� ����
����ǡ� ����� �� ���������������� ���� ���� ���������� ʹͲ� �������� ��� ����
��������������Ǥ���������ǡ�������������������ǯ�����������������������
��������������� ������������� �����Ǥ�	����������ǡ������͵ͲͲǡͲͲͲ��������
����ǡ� ���� ���������������ȋ����ͺͲ��������Ȍ����������ʹͶͲǡͲͲͲ���������
���� ���� ���������������� ȋʹͲ��������Ȍ����������͸ͲǡͲͲͲ��������ǡ� ����
���� ������ ��� ͵ͲͲǡͲͲͲ� �������Ǥ� ��� ���� ������� ������� ��� ���� ���� ��������
�����ǡ�����������������������������������������������������������������
���������Ǥ���

���������������������������������Ǥ��
�������������������������������ǡ�������������������������������

������������������������������ǡ�����������ǡ�Ͷͷ�������������������ǡ������
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���������������������ǡ������������������������������������ǯ������������
�� ��������������Ǥ����� ����������� ���� ����� �����������������������
���� ���� ����������� ���� ����� ��� ���Ǥ� ������������ ��� ������� ����������
��������������������������������������������������������������������
�������������Ǥ�����������������������������������������������������
�������������������ǯ����������������Ǥ��

�������������������������������������������������������������
����������������������Ǥ��������������ǡ�������������������ǡ��������������
��� ���� ������� ��� �����ǡ� �������� ��� ����� ��� ʹͲ� �������� ���� ����Ǥ� ���
����� ��� �� ���������� ��� ����������ǡ� �������������������� ������ǡ� ���
���������������������������������������Ǥ�

��������������ǡ�������������ͺͲǦʹͲ��������������������������������
������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������
����������������ͺͲ�������������Ǥ��

��������� ��������� ��� ������ �������������������� �������������Ǥ�
���������������ǡ�������������ǯ�������������ͺͲǦʹͲǡ�����Ǧ����������Ǥ����ǡ�
�� ��������� ����� ���� ������ ������� ������ ������ ���� ���� ��� ������ �����
��������������������������������������Ǥ�����ǯ�������ǡ������������������
��������������������Ǥ��

���������������� ����� ���������������������� ���������������������
����������������������������������������������Ǥ�������������������
������ ����� ������ ���������� �� ����� ��� �� ������� ��� ���� ������� ����
�����������������ǡ���������������������������������������������������
���������������������������������������������Ǥ�
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���� ���� ��� ���� ������ǡ� ���������ǡ� ������ ������ ���� �������
�������������������ǡ���������������������������������������
���� ����� ������ ������Ǥ� ǲ����� ��� ����ǡǳ� ��� ��������� ��������

�����������������������������������������������Ǥ��
ǲ����ǡ���ǯ�����ǡ�������������������ǫǳ�������������������������������

�� ����� ��������� ������� ������ ͳͲ� �������� ����� ����ǯ�� ������Ǥ� �����
�������ǡ�ǲ����������Ȃ������������������������������������������Ǥǳ��

���� ����ǡ� ǲ�ǯ���������� �������������� ���� ����� �������� ����� ����
��ǯ�����������������������������������Ǥ��������ǯ������������������ǫǳ�
���������ǡ��������������������������������ǡ�����������������������������
��������������������������������������������������������������������ǡ�
�����������������������������������������������������������������������Ǥ��

������������������������������������������������������������������Ǧ
�������Ǥ��������������������������������������������������������ǡ������
�����������������Ǥ����������������������������������ǡ������������������

��
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�����ǯ�ǡ� �������� ����� ���� ������ ���� ��� �� ���� ��������� ���� ����� ��� ����
�������������������������������������������������Ǥ��

����� �������� ������� ��� ���� ����������� ������ ������ ͳͳǣͲͲ��Ǥ�Ǥ����
������������������������������ǡ�����ǯ�����������������Ǥ�����������������
������������������������������������������������������������������Ǥ������
��������������������������ǡ�ǲ���ǯ�����������Ǥǳ��������������������������
����������������������������������Ǥ�

�����������������ǡ�������������������������������������������Ǥ�
������������������������� �������������Ǥ����������������������������
�������������������������������������������ǡ�����������������������������
������������ ����Ǥ������ ���������������� ���������� ��������� �������� ����
���������������������������������Ǥ����������������������������������Ǧ
��������������������Ǥ�������������������������������ǯ�����������������
�����������������������������Ǥ��

����������������������������������������������������������������ǡ�
������������������ǡ����������ǡ�ǲ�����ǯ����������������������ǡ������ǯ�������
������Ǥǳ������������������������Ǥ���������� ��������������������������
��������������������������������������������������������Ǥ�������������������
��������� ��������� ����Ǥ� ��� ����ǯ�� ����� ���ǡ� ������ �����ǡ� ���� ���
����� ��� ��� ����� ����� ����� �������ǡ� ���� ������ ��� ����� ���� ����� ����
������������ǡ����Ǥ�������������������������������ǡ�ǲ����������������������
���������Ǩǳ��������������������������Ǥ�����������������������������
����������������������������Ǥ�

��������������������������������������������������������������������
��� �����Ǥ� �������� ��� ��� �� �������� ����ǡ� ���� ���� ��� ����������� �����
����Ǥ������������������������������������������Ǥ��������������������������
���� ����� ����� ��� ��������ǡ� ��� ����� ����� ���� ����Ǥ������������������� ���
���������������������������������Ǥ�����������������������������������
���� ����� ��� ���� ����� ��� �� ����������ǡ������� ��������������� ���� ����
�����������������Ǥ�����������ǡ����������������Ǥ�������������ǡ����������
��������������������������������������������������������������������������
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��������������������� �������� ��������Ǥ������ ������ ������������� ����
������������������������������������������������������Ǥ�����������������
�����������������������������������������������������������ǥ��������
�����������Ǥ�����������������ǡ������������������������ǡ����ǡ����������
����������������Ǥ��

ǲ
����ǡ�������������ǫǳ������������������������Ǥ������������������
����������������������������������������Ǥ��������������������������ǡ����
��� ���� ���ǯ�� ���� ������� ͻͳͳǤ� ����ǡ� ����� ������ǡ� ����������� �����������
��������������������������������	���������
���Ǥ���������������������������
����������������������������������������������������ǡ��������������������
����ǯ�����������������������ǥ����������������������Ǥ��

�����������������������������������������������ǡ������������������
��������Ǥ���������������������������������ǡ�����������������������������
�������������������������������������������Ǥ�ǲ��ǡ�������������Ǥ�����ǡ��ǯ��
���������� ������ ��� �����Ǥ������������������������������Ǥ� �ǯ��� ����������
�����ǡ� ���Ǥǳ� ���� ����� ����� ���� ��� ���� �������Ǥ� ���� ���� ��������� ����
�����Ǥ����������ǡ�ǲ���ǡ��ǯ�����������������Ǥǳ�������������ǡ�ǲ����ǡ�������Ǥ�
����������� ���������������� ��Ǥ������������������Ǥǳ����������ǡ� ǲ��ǡ�����Ǧ
����ǡ� ����ǯ�������� �� ��ǫǳ��������� ��������� �������������ǯ�� ����������
����������������������������������������������������ǡ�����������������
�����������������������������������������������������ǯ�������������
������Ǥ�

����������������������������������������������������������������
���� �����Ǥ� ����� �������� ���� ��� ����� ������ ��� ���� ������ ���� �����
������� ������ ����� ������ ��� ����� ��� ���Ǥ������ ���������� ����� ��ǡ� ����
������� ��� ���� ����� ��� ��� ��� ���� ������� ��� ���� ���� ����� �� ������� ���
���������Ǥ������ ������������� �����ǡ�����ǡ� ���� ������ ��� ������ ������
������ǡ��������������������������������������������������������Ǥ��

���������������������͸͹���������������������������Ǥ��������������
������� ��� ������������Ǥ� ����ǯ�� ���������������� ��� ���� ����� ���������
������������������������ǯ������Ǥ��



����������������������������������

�158

���������������������������������������Ǥ����� �������
����������
��������������ǡ���������������������������������Ǥ�
������������ǯ�������
�������������������������������Ǥ�������
��������������ǡ�������������������
����� ��� ���� ��������� ���� ����� ����� ������� ����� ���� ����ǡ� �����
���������������������ǡ����������������������������������ǡ�ǲ����������
������ ������ �����ǫǳ� 
����� ����� ����� �����ǡ� ǲ��� ���� ���������ǡ� �����
���������������������ǯ����������Ǥǳ���

�������������������������������������������������������������
���������� �������� ������ ��� ����������������� ���� ����������ǡ� ���� �����
���� �������� ��������� ��� �������� ����� ���� ���������� �������ǡ�
�������ǡ��������������������������Ǥ������������������������������������
����������������������������������������������������������Ǥ�����Ǧ
�������� ������������Ǥ����� ������������ǯ�� ����� ���������� ����� �������
���� ������ ������ ���������� ���� ����� �������� ��� ������ ������ �������
���� ����� ��� �����ǡ� ��� �������� ��������ǡ� ��� ����� ��� ���� ������ �������
��������Ǥ��

������������������������������������������������������ǡ������
������������ ������������������ �����������ǡ� �������������������������
���� ���ǡ� ���� ������ ��� �����Ǥ� ������ ����� ���� ���������� ������ ͸ͷǡͲͲͲ�
����������������������������������������������������Ǥ�
��������������
���� ���� ����� ����� ����� ����� �������� ���������ǡ� ���� ����� ������ ���
������������ ��� �������� ��������Ǥ� ���� ��� ��� ��������ǡ� �������� ������
����� ����� ������ǯ�� ���ǡ� ����� ����� ����ǯ�� ���Ǥ� ����� ��������� ���� �����
������� ��� �������� ��������� ���� ����� ���� �������� ���� ���� ���� ���
��������� �������Ǥ� �������� ��������������������� ���������� ������ ����
������������������������������������������ǡ����Ǥ��

�����������������������������������������ǡ�����ǯ����������������
������Ǥ� ���� ������� ��� ����� ���� ����ǡ� ǲ����ǯ�� ��Ǥ� ���ǯ�� ���� ������ ���Ǧ
�����Ǥ� ����ǯ��� ����� �������� ��� ���� ���� ������ ������ ���� ����� ���� �����
�������Ǥǳ��������������������������ǡ�����������������������������ǡ�ǲ����
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����� ��� �����������ǡ� ������� ������������ ���������� ���������� ��� ����
�������ǫǳ��

ǲ��������ǡǳ��������������ǡ�ǲ���ǯ������ Ǯ��Ǥǳ��������������������Ǧ
����� ���� ������ ��� �����Ǥ� �� ������ ���� ��� ����� ��� ����� ����ǡ� ���� ����
������ǯ��������������������������������������Ǥ���

�������������������������������������������������������������Ǧ
�����ǡ� ���� ��������� ����ǡ� ǲ���� ����� ����� �� ������ ����Ǥ� �����ǯ�� ���
������������������� ����ǯ�� ����ǡ� ������� ���� ���� ����� ����� ��ǯ�� ����� ���
��������������������Ǥ���������������������������������͹ͲǡͲͲͲ���������
�����������������������������������ǡ��������������������������������Ǥ�
����������������������������������������ǯ�����������������������������
�������Ǥ���������������������������������������������������������Ǥ������
���������������������ǡ������������������������������������������Ǧ
����� ��� ������ ��� ������� ���� ����� ������� ��� ��������� ����� �������Ǥ�
������������ �������� ���������������������������������������� ��������
����������������ǡ������Ǥǳ���

������������������������������������ǡ���������������������������
������������������������������������������������Ǥ�����ǡ�����������������
������������������������������Ǥ������������������ǯ����������������������
��ǡ� ����� �������� ���� ����� ���� ������ ���� ����� ��� ����ǯ�� ���� ���ǯ��
��������ǯ�� ������������������ �����������Ǥ������������ǡ��������������
�������������������������ǡ�����������������ǡ�ǲ�������ǯ��������������Ǧ
��� ��� ��� ����� ������� ���� ���� ������ ������� ���� ��� ����� ��� ��������Ǥ�
����ǯ����������������������������������������������������������������
���������������Ǥ������������ǡ������������������ǡ�����������������
������� ������� ���� ���������� ��� ���� ���� ������ ���������� �������� ���
��������� ������ ���� ��������� ������ ��� ���� ������Ǥ� ����ǯ�� ���� ����� ������
�������� �����ǡ� ��� ����� ������Ǥǳ� ��� ����� ���� ���� ����� ���� ������ǡ� �����
��������������������Ǥ�����������������������������ǯ�����ǡ�������������
���������������������Ǥ������������������� �����ǡ������������������������
����������������������ǡ�ǲ������������Ǥǳ��
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ǲ��ǡ� ����� ��� 
������� ����� �������� ���������� ���� ��ǯ��� ���������
����������������������������������������������������������������������
���������ǯ�� ���������Ǥǳ�����ǡ��������� �������ǯ�� �����������ǯ�� �����ǡ�
����ǡ�ǲ���ǡ������������������������������������Ǥ��������������������
������� ������������������� �������������������������� ����������ǡ����� ��
����� ����������������������������� ������������� �������������Ǥ�
����
����������������������Ǥǳ�

���������������������������������������������������ǡ�����ǡ�������Ǧ
���������������������������Ǥ��������������������������������������
�������������������������������Ǥ����������������������������������������
�������������������������������͵ǡͲͲͲ��������ǡ������������������͵ͲͲ�
�������Ǥ�������������������� �����ǡ�����ǯ�� ������������������ ���������
���Ǥ�������������������������������������� ��������������������������
����� �� �����Ǥ� �������� ����� �������� ��� ������������� �������� ���� �����
ʹͲͲ� �������� ���� ���� ������ǡ� ����� ������������ �������� ���� �������Ǥ�
�������������������������� ��������������������������� ������������
����� ��������� ���� �����ǯ�� ������Ǥ����� ��������� ����� ���� ���������ǡ�
ǲ��������ǳǤ�

�
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36 
The Half Million Hooker 

����������������������������������������������ǯ�����������
�����������ǡ������Ǧ���������������ǡ�������������Ǧ�����������ǡ�
���������������ǡ����������������������������������������������

���������������Ǥ���������������������������������������������������
��������������Ǥ�ǲ�������������������������������������������������
�������ǫǳ� ���� �������� �������ǡ� ǲ�ǯ�� ����� ��� ����� ��� ������� ͵ǡͲͲͲ�
���������������ǳ��

���������� �������� �����������ǯ�� ����������������� ����������� ���
������ ���� ���� ����� ��� ���� ����� ���� �������� �������� ��� ������
����������� ʹǡͷͲͲ� �������� ���������Ǥ� �������ǡ� ��� ������� ��� ���� ����
����� ��������ǡ� ǲ����ǡ� ��� ���� ���ǯ�� ����� ���� ������ �������� ���Ǧ
�����ǫǳ�����������������������������������������������������������Ǧ
�������������������������������������Ǥ�ǲ�������Ǥ�������������ʹǡͲͲͲ�
���������������������������������Ǥǳ��

����ǯ�� ����� ����� ����� ���� ������Ǥ� ���� ʹǡͲͲͲ� �������� ���� ��� ���
��������������������ʹǡͷͲͲ��������������������������������������������Ǥ�

��
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����� ������ ������ ���� ����� �������� ����� ͷͲͲ� �������� �� ������ ���� ��
�������������Ǥ�����������������������������������ǡ����������ǯ�����
��������������������������ǡ�����������������������Ǥ���

�����������������������ǡ�������������������������������������������
�����ǡ� ǲ���Ǧ��������� �������� �� �����ǫ� ���� ����� ����� ��� ����
����ǫǳ��

�����������ǡ��������������������������������������ǡ�ǲ��������������
������ǫ� ��ǯ�� ����� ��� �� ����� �����Ǥǳ� ��������� ���������� ���ǡ� ����� ���
��������� ����� ��������� ������������������� �������� ���������� ����� ����
�����������ǯ���������������������������������ǯ�����������������������ǡ�
���������������ǡ�ǲ����Ǥ����������������������Ǥǳ���

������������ ������������������� ���� �������ǡ� ǲ�ǯ����ͶͲǦ����Ǧ����
�����������������ǯ�������������ǡ��������������������������������ǡ������ǯ��
��������������������������������������Ǥ�

ǲ�������������������ǡ����������������������������������ǯ�������
��������������������������������������������������������Ǥ���������ʹ͵�
������ ���ǡ������ ����� ������� ����ǡ� ���� ����� ����ǡ� �� �������� ������ ����
�������������Ǥ���������������ǯ����������������������Ǥ������������������
������� ���������� ������� ������ ������������ǡ� ���� ����� ����� ���� ����Ǧ
����Ǥ� ��� �� �������� ���������� ���������Ǥ���� ������� ��� ���� ��� ���� ������
�����������������������Ǥ���

ǲ�������������������������������������Ǥ�����������������ǯ�������
�������������������������������������������ǯ�������������������Ǥ�������
��������� ��� ��������� ����������� ����� �ǯ������ ��� ������������� ������
�������������������������������������������������������������������Ǥ���
�������������������� ��� ������������������ ��������������������������
������������������Ǥ�����������������������������������ǯ�����������������
��������Ǥ��������������ǡ���������������������������������ͳͺǦ�����Ǧ
������������������������������������������Ǥ���

ǲ����������������������ǡ������������������������������������������
������������������������������Ǥ�������ǯ������������������������������
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������ǡ�Ǯ�������������������Ǥ��������������������������������������������
���������������� �����Ǥ������������������������������ ������������������
������Ǥǯ�����ǡ���������������������������������������������������������Ǧ
����������������������ǡ��������������������������������������������Ǧ
����� �������Ǥ� ��� ����� ������ ������� ���� ���� ���� �����ǡ� ���� �����
������������ǡ���������������Ǥǳ��

ǲ��� ���� ���� ���� ��������� ����� �������ǡ� �� ����� ���� ����������
�����ǡ����������������������������������ǡ����������������ǡ����������
���������Ǥ�����������������������������ǡ�������������������Ǩ���������
����ǡ� ���� ���� ���� ����ǡ� ���� ��� ������ ������ ���� ����� ���� ��������� ��
�����������������������Ǥ����������������������������������ǡ�������Ǥ���
���� �������� ��� ����� ���� �������� ��� ����� �����Ǥ� �� ���� ����� ���� ��Ǧ
�������ǡ�����������������������������������������Ǥ��������������������Ǥ�
��� ������� ���� ���� ���� ������ ����� ��� ����� ���� ���ǯ�� ������Ǥ� �� ����
�����������ǡ��������������ǯ����������������������Ǥ��������������������
������������ ����� ����ǡ� �������� ����� ��� ������� ������� ����� ��� ����
������������������������������������Ǥ���

ǲ�� ����ǯ�� �������� ����� ��� ���������� ������� ��� ������ ��� ������ ��
������ ������������������������������������������������������������
����������������������Ǥ���������������������������������������������
���������ǡ��������������������������ǡ����������������������������
������� ���� ��������� ��������ǡ� �� ������ ����� ��� ���� ʹǡͲͲͲ� �������� ��
�����Ǥ�����������������������������������������������Ǥ������������������
ʹǡͲͲͲ����������������ǡ��������������������������������ʹǡͲͲͲ��������ǡ����
������������������������������ʹǡͺͲͲ����������������Ǥ�	������ǡ�����������
�����������������������������������������������������ǡ�����������������
���������������������������������������������Ǥ�����������������ǯ������
���������������������ǡ�����������������������������������ͳ͸������Ǥǳ��

ǲ��������������������������������Ǧ��Ǥ�������������������������
���������� ������������������������������� ��������������Ǥ���������������
�������� ��������Ǥ�����ǡ� �������� ���������������������������� ����������ǯ��
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��������������������Ǥ����������������������������������������������ǡ�
Ǯ���������������������������������������������������������������������
�������Ǥ����������������������������������������������������������������
������������ͳͺ������������������������������������������Ǥǯǳ��

����ǯ����������������������������������������������������������ǡ�
ǲ���ǯ������������������������������ǫ�
�����������������������������Ǧ
�����ǡ������ǯ���������������Ǥ���������������������������ǡ��ǯ���������������
�������������������Ǥ��������������������������������������Ǥ��������
���ǡ��ǯ���������������������������������������ͷͲͲǡͲͲͲ��������ǡ���������ǡ�
��������������ͳ͸����������������������������ǡ�������������������������ǡ�
���� ��������� ���Ǥǳ� ���� �������� ��������� ����� ����� ���� �� �����ǡ� ����
������������������������������������Ǥ��

ǲ����ǳ����������ǡ�ǲ�����������������ǡ����ǯ��������������������������
������������Ǥǳ���

�
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37 
Getting Glasses 

�������������� �������� ��ǯ�� ������ ������� ����� ����� �������� ����
����������� ������������ ����� ������������ǡ� ��� �����������������
�����������������Ǥ� ������� �������������������ǯ�������������������

�����������������Ǥ���������������������������ǡ������������������������
�� ������� ������� ���� ��� ���� ������ ���Ǥ���� ����������ǯ�� ������� ���������
��������������������������������������ǯ���������������������������Ǥ�

���������������������������������������������������������������
�����������ǡ������������������������Ǥ�����ǡ����������������������������
������������������������������������������������������������������ǡ����
��������������������������Ǥ�����������������������ǡ����������������
���� ����ǡ� ǲ����ǡ� ���� ����� ��� ������������ ����� ��� ������������ ���
�������������������������������������������������Ǥǳ��

��������� ����������� ����� ����� ���� ���� ������� ��� ���� ������ ���
������� ���� �����������ǡ� ���� ��� ����ǯ�� ����� ��� ����� ���� �������� �����
��ǯ�� ��� �������� ��ǡ� ��� �������Ǥ���� ���� ��� ���� ������ ��� ���� ������� ����
������� ��� ���� ���� �������� ��� ���� ����� ���� �������ǡ� ǲ��������ǯ�� ��� ���


�
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���Ǥ��������������������������� ��������� ��������������������������
��� ����� �����Ǥǳ� 	������ǡ� ����� ��������� ��� ��������� �������� �������Ǧ
����Ǥ������������������������������� ���������������������������������
�������������� ��������� ������������������� �������������Ǥ������ ����
���������������������������������������������������������������������Ǥ��

����� ���� ������� ����� ����ǡ� ��������� ������ ���� ��������� ����
����������������������������������������Ǥ���������������������������
��������������������������������������������������������������������Ǥ����
����������������ǯ������ǡ� ������������������������������������������
�����Ǥ����������ǯ������������ ����������� ����ǡ�������� �������������
�������������������������������ǡ�ǲ��ǡ�������ǯ������Ǥ�����������������
���������������Ǥ����������Ǥǳ��

������������ǡ�ǲ���ǡ����������������ǯ���������������Ǥ������������
��ǡ������������������������Ǥǳ�����������������ǡ���������������������ǡ�
������ ��������������������� ���������ǯ�� �������������ǡ� ǲ�� ����������
���������������������������������������������������������Ǥǳ��

��������������ǡ�ǲ�������������������������������������ǫ��ǯ���
����������������������������������������������ǡ����������ǡ��������������
��������������������������Ǥǳ��

���� ������� ���������ǡ� ǲ�� ����� �� ������ ���� ����� �������� �����
�������ǡ� ���� ����� �������������� ����Ǥ������� ��� ������������������ ���
����������������������������������������������������������������Ǥ��������
����� ��� ������������ ���� ���� ������� ����� ���� ����ǯ��� ����������
���Ǥǳ�

������������������������������������������������������������������
������������������ǡ�������������ǯ�������������Ǥ�������������������������
�����������������������������ǡ������������ǡ������������������ǯ��������Ǥ�
����������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������Ǥ����������������
�����������������������������������Ǥ���������������ǡ�ǲ�����������������
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���������������ǫǳ����������������������������ǡ�ǲ�����������������������
�����������ǯ������������������Ǥǳ��

��������������������� ���������������������� ���������������Ǧ
���������������������������������������������������������������������
���������Ǥ������������ ����� ��� ���� ���� ������������� �����Ǥ���� �������
����������������Ǥ����������������������������ǡ�ǲ����������������������
�����Ǧ������ǫǳ� ����� ���������ǡ� ǲ�� ����� ������� �����Ǧ������ǡ� ���� ��
��������� �������� ������� ����� ���� �ǯ�� ����� ���� ���ǯ�� ����� �������
��������������������������Ǥ���������������������ǯ����������Ǥǳ��

���� ������� ����ǡ� ǲ����ǡ� �������� ���� ����� ���� ����� ������������
�������������� �����������������ǳ� ȋ����ǯ�� ������������������������ ���
���� ������ȌǤ� ����� ���������ǡ� ǲ����� ������ǡ� ������ǯ�� ���� ����� ���������
���������������������������ǡ������ǯ����������������Ǥ�	���������������������
���������������������ǯ����������������������������������������������������
���������������ǡ������������������������������������������Ǥǳ��

���������������������������ǡ�ǲ�����ǯ����������������������������
���������������Ǥǳ��

�������������������ǡ� ǲ����������������ǫ�	��������� �������Ǧ
�����ǡ�������������������������������������������������������������������
�������������������Ǥǳ��

���������������ǡ� ǲ����ǯ�� �����Ǥ� �ǯ�� ���������� �������������������
����ǡ���������������������ǡ�������Ǥǳ�

�������������ǡ�ǲ����ǡ��ǯ���������������������
������������������ǡ�
������ǯ�������ǡ����Ǥ��������������������ǡ��ǯ��������������������������Ǥ�
����������������������ǫǳ��������������������������������������������Ǧ
���������������������������������������������������������������������
���������Ǥ��

�������� ���� ����ǡ� ���� ���� ���� ������� ������� ������������� ������
������� ����������� ����������Ǣ� ����������������� ���� ������������������
����������� ������� ������Ǥ� ����� ��� ����� ���� ������ǯ�� ������ǡ� ����ǯ��
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�����������������������Ǥ����������������ǯ��������������������������������
����������������������������������Ǥ��

������������������������������������������������������������������
��������Ǥ���������������������������������������ǡ�ǲ������ǡ�����������
���� ������������ ������ ���� �� ����� ����� ����Ǥ� �� ���ǯ�� ����� �������Ǥǳ�
����� ����� �����ǡ� ǲ����ǡ� ����� ��� ��� ����ǫǳ� ���� ����ǯ�� ����� ��� �����
����������������������������������Ǥ���

���������������������������������������������������������������
�������Ǥ� ���� ������� ���������� ����� ��� ���� ������ �������Ǣ� ���ǡ� ���
����������������������������������������Ǣ����ǡ����������������������
������������ ����������������������Ǣ������ǡ�������������������������Ǧ
��������������������������������������������������������������������
��� ��� ���� �������� �������� ��� ������� ��Ǥ� ���� ������������ ����� �������
����� ���� �����Ǥ� ����� ������ ���� ������ ������ǡ� ��� ���� ������ ���� ����ǯ��
�������������������������������Ǥ��

������������� ��������� ������ ������������������������ ����� ��������
����ǯ�� ����� ��� ����� ������Ǣ� ��� ��� ��� ��������� ������� �������������
��������������������Ǥ���� ������ǯ�� ������� �������� ��ǡ� ���� ��������� �����
����������������Ǥ�����ǡ������������������������������������������������
��� �Ǧ����� ��� ���� ���� �Ǧ����� ���������� ��� ���ǡ� ������ ������ ��� �����
�������ǡ� ����������� ���� ������ ���������Ǥ� ��� �������� ���������� �����
���� ��� ������ ������� ����� ����� �� ������� ����� ������� ���� ���� �����
������� ������� ����� ���� ������� ��� �������� ��� ��� ���� ��������� ������
������Ǥ� ��� ��� ����ǯ�� ���� ���� ������� �������� ��� ������ ���ǡ� �������
�������������������������������������������������������Ǥ��

����ǯ���Ǧ�������������������������������������������������������
�������� ����� ��� ���� ������Ǥ� ���� ���� �� ����� ������� ���� ���� �����
����������������������������������������������������������Ǥ������������
���������������������������������������������������������������������
ͻͲ� �������� �������� ��� ���� ��������� ���������� ���������� ����� ���� ��
�����������������������������������Ǥ�
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���������������������������������������������������ǡ���������������
����������� ��� ����� ����� ������ ���� ���� ������������ ����Ǥ� ����� ����
���������� ��� ���� �������� ������������ ������ ������Ǥ������ ����� �����
�������������ǡ������������������������������������������������������ǡ�
ǲ������� Ȃ� ���������Ǩ� ��� ���� ������������ ����� ����Ǥǳ� ����� ������ ����
�������ǡ� ǲ��� ���� ���� ����� ������� ����� ����� ��� ��� �������� ��� �����
������������ ����ǡ� ���� ��ǯ�� ������ ��� ��� �� ������� ��� ������� ����� ���
�����ǫǳ�������������������ǡ�ǲ����ǯ�������Ǥǳ��

����� ��������� ��� ���� ������ �������� ������ǡ� ���� ���������������
������������������������������������������������������ǡ�ǲ��ǯ�����ǡ����
�������Ǥ���ǯ�����Ǥǳ�����������������������������������������������������
���� ����ǡ� ǲ���� ������ �ǯ�� ���ǫǳ� ���� ������� ������ ��� ��������Ǥ� �����
���������� ����� ����� ���� ������� ����������ǡ� ����� ���� ����� ��� ����
����ǡ������������������������������������������������������������������Ǥ��
���� ������� ���� �����ǡ� ����ǯ�� ��������� ���� ������� ������ ���� ������
�������Ǥ�

�





�
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38 
You Don’t Listen 

����������������������������� ������������������������������Ǥ�
���������ǡ���������������������������������������������������
���������������������Ǥ������������ǯ���������ǡ�����ǡ��������������

���� ����� �������ǡ� �������� �������� ���Ǥ� ����� ���� ������� ���� ����ǯ��
���������� ���� ����������ǡ� ������ ��� ������ ����� �������� ��� ������ ���
������������������� ����� ������������� ��������Ǥ��������ǫ�����������
���������������� ����������������������� ������ ���������������������
����� ��������� ��� ���� ��������Ǥ� ���� ��������� ����������� ���� ���
�����������Ǥ��������ǡ������������������������������������ǡ�����������
������������������������������Ǥ���

������������������������������Ǧ��������������Ǥ������������������ǡ�
���������Ǥ����ǡ���������������������������������������������������������Ǥ�
	������ǡ�������������������ǯ����������������ǡ�ǲ����ǡ����������ǯ����ǫǳ�
���������ǡ��������������������������������������ǡ�ǲ����������������������
������Ǥ������������������������������ǫǳ�������������ǡ������������������
��������������������������ǡ�ǲ����ǡ������ǡ��ǯ����������������������������

��
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���� ���������� ���Ǥ���ǯ��� ����� ��� ������� ����� ����� ���������Ǥǳ� �����
�������������������������������������ǡ�ǲ��ǯ������������������ǡ�����Ǥ�
�����������������Ǩǳ��������������������������������������������������
��������������������������ǡ�����������������������������Ǥ���

ǲ������������ǡ��ǯ�����������������������������������������������������
������������� �������Ǥ� ������������ �������ǯ������ ����� ���������������
���������������������Ǥǳ��������������������Ǥ�����������������ǡ����������
��������������� ��������������� �����������������ǡ������ �������������
�����͵Ͳ��������������Ǥ�����������������������������������������Ǥ��

����������������������ǯ������ǡ��������������������������������
�������������������������������������������������������Ǥ��������ǡ�ǲ��
�������ǯ������������������������������������Ǥǳ��������������������������
������� ��� ����ǡ� ǲ���������ǯ�� ��������������� ���� ����� ���� ������ ����
��������������������������������������������������������ǡ���������ǫǳ��

�������������������������������������������������������ǡ�ǲ��Ǥǳ�
����ǡ���������������������������������������ǡ�����ǡ�ǲ���������������Ǥǳ���

���� ������ ����������� ��������ǡ� ǲ���ǯ������� ������ ��� ����� �������
����������ǡ��������ǫǳ��

����� ���������� ����ǡ� ǲ���� ����� ���� ��� ��� �������� ��Ǩ� �����
����� �� �������������� �� ����������ǫ� ��� �������ǯ�� ��������ǡ� ��� ����� ���
��������������������Ǥǳ��

���������������ǡ���������������������Ǥ�ǲ���������������������������Ǥǳ��
ǲ����ǫǳ�����������Ǥ�ǲ�����������������������������������ǫǳ��
�������������������������������������������������������ǡ�ǲ������

����� ��������ǡ��������������ǡ� Ǯ�����ǯ������ǫǯ����� ���������ǡ� ������� ���
�������� �����������Ǥ� �� ����� ����� ������� ��� �������������������ǡ���� �����
�������ǡ�����������������������������������������������������ǯ���������
�����Ǥǳ���

�����������������������������ǡ��������������������������������Ǥ�
ǲ������ ���� ���� ������ ���ǫǳ� ��������� ��������ǡ� ���� �����ǡ� ǲ����ǫǳ�
�������������ǡ�ǲ�����������������������ǫ����������������������������
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���������� �������� ���� ����� �������� ���� �� ����� ���� ���� �����ǫǳ� �����
��������������ǡ���������������������������������������ǡ�ǲ���������������
��� ����� ���� �����Ǥǳ� ����� ���� ������ ���� ����� ������� ����������� ���
����Ǥ���

ǲ����ǡ� ���� ���ǯ�� ������� ��� ������Ǩ� ����Ǩ� ���� ���� ��� ����������
����������������������������������������������������������������������
������������Ǥ� ���� ���� ��� ����� ��������� ����������� ���ǯ��� ������ ���
��������ǡ�����������������������������ǡ�����������������ǡ��������������
����� ��� ��������Ǥ� ���� ���ǯ��� ���������� ���ǡ� ����ǯ�� ���ǫ� �� ����� �� �����
�������� ���� ���� ����� �ǯ��� ������ �������� ��� ����� ���������ǡ� ����ǡ� ���
���������������Ǥ���

ǲ���������������������������������������������������������������
�������������� ����������� ��� ���� ������ ����Ǥ� ������� ����������� ����� ��
�������� ��� ����� ���Ǥ� ��� ������ ��� ����������� ��� ����� �� ���� ������ǡ� ��
�������� ���� ����ǡ� Ǯ���ǡ� �� ����������������� ��� ������ ��� ���������ǡ� ��
���������������������������������������� ���� ������������������Ǥǯ�
�������������������������ǫǳ��

���������������������������������������ǡ�ǲ��ǡ�����ǫǳ��
����� �������ǡ� ǲ���� ����� ����ǡ� Ǯ����ǡ� �� ���ǡǯ� ���� ���������� �����

�����������������������������Ǥ���������ǯ�����������������������������
����������ǡ�������������������Ǥǳ�

��������������������������������ǯ��������������������������ǡ�����
���������������Ǥ���������������������������������������ǡ�ǲ������������
����ǫǳ��

��������������������ǡ�ǲ���������������ǫǳ����������ǡ�ǲ����������ǡ�
������ǯ�������������������������Ǥ�������������������������������ǫǳ��

ǲ������Ǩǳ�����������������Ǥ���������������������������������Ǥ����
�������� ������ ����� ���� ����ǡ� ǲ��� ��� ���ǡ� ���� ����� ����� ���� ������ ���
������������������������Ǥǳ��

ǲ����ǫǳ�����������Ǥ���������������ǡ�ǲ	����������ǡ�����������Ǧ
������������������ǡ������������ �����������������������������������
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��������Ǥ�������������������������������������������������������������
����Ǥ����ǯ����������Ǥǳ��

�����������������������Ǥ������ ��������������� ����� ���������������
��������������Ǥ���������������������������������������������������ǡ�
�������������������������������������Ǥ�ǲ������ǯ��������������������ǡǳ�
����� �������ǡ� ǲ����ǯ�� ���� �� ��������ǡǳ� ��� ���������� ��� ����Ǥ� ����� ����
����������ǡ���������������������Ǥ���

���������� ��� ����� �� ������ ������������ǡ� ����� �����ǡ� ǲ����� ���
�����ǯ�� �� ����� ��� ���� ������������ǫ� ����� ���� �� ���������� ����������
���ǫǳ��

ǲ���ǡǳ� ����� ��������Ǥ� ����� ���� ��������ǡ� ������ ����� ���������ǡ�
ǲ����������������������������� ��������������Ǥǳ����� ����������������
���������ǡ�������������ǡ�ǲ���������ǫǳ��

ǲ	���ǡǳ��������������Ǥ�ǲ	���ǫǳ�����������ǡ�������������Ǥ�ǲ���ǡ�
	���ǡǳ��������������������Ǥ��

ǲ����� ���� ����� ����� ����� ����ǫǳ� ����� �����ǡ� ��������� �����Ǧ
���������Ǥ��

����� ������� ���������ǡ� ǲ	Ǧ�Ǧ�Ǧ�Ǥ� �������� ���� �������������
������ǡ������������������������ǡ�����	���������������������������������
��������������������Ǧ��������������Ǥ��

ǲ	�Ȃ�	�����ǡ���Ȃ�����������ǡ���Ȃ�����������ǡ���Ȃ�������Ǥ�������
�������������������������������������������ǡ�������������������������
��� ����� �����Ǥ� ��� ���� ����� ��� �������� ������ǡ� ����������� ����
����������� ����� �������� ���ǯ��� ���������� ��ǡ� ��� ���� ����� ���� ����
�����������������������������������ǡ�������������������������������
���������������������������������������ǯ������������Ǥ��

ǲ����ǡ��������������Ǥǳ��
���� ������������������ǡ� �������� ��� ����ǡ� ����� �� ������� ���������

������ ��������� �������ǡ� ���� ���������� ȋ����� ���������Ȍ������ �� �������
�����������������������������������������������Ǥ�ǲ�����������������
������������������ǫǳ��
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ǲ����ǫǳ�����������Ǥ��
ǲ����ǡǳ�������������������������Ǥ�ǲ��ǯ�����������Ǥǳ��
������������������ ����������� ����� �������ǯ�� ����� �������������

�����������������������������������������������Ǥ����������������������ǡ�
����� ������� ����� ��� �������� ����� ����� ������� ��� ������������ �����
����������������������������ǡ�ǲ���������������Ǥǳ�

�
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39 
What is an Elevator Speech? 

��� ������� ǲ��������� ������ǳ� ����������� ����� ������� �����
���������������������������������������Ǥ���������������������
�����������������������������������������������������������Ǥ�

���������������������������������������������������������ǯ��������������
��������������ǡ����������ͶͲ�����������ͳͶ����������������Ǥ��

�������������������������������������ǡ��������������������������
���������������������������������������Ǥ�������������������������������
����ǡ� ���� ����� ������� ͵ͲǦ������� �������������� ���� �� ������
������������������������Ǥ�����͵ͲǦ����������������������������������
���������������������Ǥ����������� ���ǯ���� ��������������������������
��������������������������������������������������������ǡ���������������
����������������������������������������Ǥ��

������������� ���� ������� ��� ������������ ����� ������� ����
������ ��� ����� �� ������� ������������ �������� ���� ��������Ǥ� ������
��������Ǣ�������������������������������������͵Ͳ����������������Ǥ�
�����ǡ��������������ǡ�������������ǡ������������ǡ����������ǡ�������Ǧ

��
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�������������ǡ�������������������Ǥ�������������������������������Ȃ�
sound�bites.�

�������������������ǡ��������������͵Ͳ��������ǡ���������������ǡ����
�������������������������������������������������ǯ������������������
�����������������ͷͲ�������������������������������������������������
�������������Ǥ��������������ǡ�����������ǡ������������������������������
���������������ǡ������������������������������������������Ǥ��

�������������� ��� ��������� ������ ����������� ��� �����ǯ�� �����Ǥ�
��ǯ��� ���� ������� ����� ��� �������� ��� ���� �������������������� �����ǡ�
�������� �� ����� �������ǡ� �������������� ����� �������� ��������� ���
���� �������� Ȃ� ��� ���� ����� ����� ������������ ���������� ��� ����
��������Ǥ� ��� ������ ����������� ��� ����� ����� ��� �������� ���� ����� �����
������� ���� ����� ���������Ǥ� ���� �������ǯ�� ������ ���� ���������� ��������
��������Ǣ���������������������ǲ������������������������������Ǥǳ��������
��������������������������������������������������������������������
������������������Ǥ� ��� ����ǯ�� ����� ��� ��� ����� ����Ǥ� ���������� ���� ����
��������ǡ� ��������� ����� ����������� ����� ��������� ���� ���� ��������
����� ������Ǥ� ����ǡ� ������ ���� ����������ǡ� ���� ��� ������ ����������Ǥ�
	�������� ��� �� ����� ���� ������ ���� ��� ���������� ����������ǡ� ���� ��
������������������������������������������������������������������Ǧ
��������������ǯ�������Ǥ���

���������ǡ��������ǯ��������������������������������������������
����������ǡ��������������� ���������ǡ� �������������� �������������Ǧ
����������������������������������������������������������������������
�� ����Ǥ� ������������ ����� ��� ��� ǲ���� ����� ������� �����ǥǳ� ����� ��� ���
�����������������������������������������������������������ǡ�ǲ��������
�������������������������������ǡ������������������������������������ǡ�
���������������������������������������Ǥǳ�

���ǯ�� ��� �������� ��� ���������� ����������� ����� �����ǡ� ��� ���������
�������� �����������������������������������������������ǡ����������
����� �������� ������ ����ǫ� ���� �������� ��� �����������ǡ� ��� ������
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����Ǥ�������������������������������������������������������������������
������������������������������������������ǡ���������ǯ����������������
����������������Ǥ��

����������� ������� ��� ���� ����� �������� ��� ���������� ����� �������
����� ���������� ��� ���������� ��������� ��� ���� ������Ǥ� ��� ����� �����
�����������������������������������������������������������������������
����� ���� ���� ��������� ��� �������� ��� ���� ������ ������������ ��� ����
�������Ǣ� ��� ������� ����� ��� ����� �� �����Ǥ� ���� ��� ����������� ������
������ǡ� ������������ ���� �������� ��� ������� ���� ����� ��� ���� ��������
������� ���� ����������� ��� ���� ������ �������������� ������Ǥ� ��������� ����
��������Ǣ� ����� ���� ����� ��� ����ǡ� ������ǫ� �������������ǡ� ��������
������������ǡ��������������������ǡ�������������ǡ��������ǡ����������ǡ����
�����������������������������������������������௅�����������������Ǥ�	������
��������������������������������������������������௅�����������������Ǥ��

����������������������������������������������������������������
��������������������������������������ͳͲͲ���������������������������
������������������Ǥ����������������������������������������������������
�������Ǥ� ���������� ��� ��Ǥ� �������������� 	��������� ��� ǲ����� ����ǯ��
����� ������ ���������ǡǳ� ������������ ��������� ���������� ����� ������ ���
������������������������������������������������������������������������
������� ���ͺͲ������������ ���������Ǥ�������� ����������������� ��������
������������������������������Ǧ�����������ǡ�������������������������
����������������������������������������������Ǥ�����������������������
�����������������������������������������������������Ͷͷ��������ǡ���������
���������������������������������������͹ͻ������������������������������
������������������ͷͲ��������Ǥ��

�����������������������������������������������������������
������������ ���� ������ ��������������� ���������� ��� ���� ���� ���� ����
��������������ǫ��
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������� ���� �� �������� ��������� ��������� ������ ��� ������ �������� ����
����������� ���� ����� ��������� Ȃ� ����� ���� ���Ǥ�����ǡ� ���� ������� ����ǯ��
����������������ǡ�������������������������������������������������
��� ��������ǡ� ���� ������ �����ǫ� ��������� ������ ��� ����ǡ� ��ǯ�� ����������Ǥ�
���������������������������������������ǡ���������������������������
���ǯ������ǡ����������������������������������������������������������
��������������� �����������Ǥ���������� ������ǡ� ����� �������� ���������
�����������������Ǥ�

����� ������������������������������ ��� ��� ���������ǫ�����������
����������������������������������������������ǡ�����Ȃ����������������
����ǡ� ������ ����ǡ� ������� ����ǡ� ��� ��������� ���� ͵ͲǦ��������������ǡ�
���� �����������������������������������ǡ������������������Ǧ�������Ǧ
���� ��������� ���������ǡ� ͵ͲǦ������� �������������������������������
���� ����� ����� ��������� ��� �������Ǥ� ��������� ������� ��� ������������
��������������������������������������������������ǡ������������������
�������ǡ���ǯ�������������������������������������������������������Ǥ��

���������������������������������������������������������ǡ������
�����������������������������������������������ǡ�ǲ�����ǯ��������������
���������Ǥ��������������������������������ǯ��������������������������
���������������Ǥ����������������������������������������������Ǥ���ǡ����
��ǡ������������
��ǡ������������������������������ǡ�������������������
���ͳͷ����ʹͲ������ǯ��������������������Ǥǳ�
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�� Get� Creative.� ���ǯ�� ������ ������ ������ �������Ǥ� ����� �����
��������������������������Ȃ�����������������������������������������
���� ������ ������ ����� �����Ǥ� ��� �����ǡ� ��� ������ǡ� ��� �������ǡ� �����
����������������������������������������Ǥ�
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��������������������������������������������������������������������
������ ��� �����Ǥ� ���� ��� �ǫ� ����� ��� ��� ���� �������ǫ� ���� ��� �����
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���������� ��� ����� ����� ��������Ǥ� ���� ���� ���� ����� ������ ������ ���Ǥ�

���� ����� ������� ���� ���� ����� ������� ������� ��� ����� ��������� Ȃ�
�����������ǡ� ���������� ���������ǡ� ������ ��������ǡ� ����������ǡ� ���
������������Ȃ����������������������ǡ���������������������������������
����������������������Ǥ�
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40 
Come On, Honey 

���� ���� ��� ���� �������� ��� ���� ������� ������ �����������ǡ�
������������������������������������������������������������
�����Ǥ� ��� ������� ��� ���� ������� ������� ��� ������� ����

�����Ǥ�ǲ������ǡ�����ǯ����������ǫǳ��
ǲ��ǡ������Ǥ�������������������������������������������������

������� ���� ��ǫǳ� ���� ������� �����Ǥ� ����� ���� ������ ����� ��� ��� ����
������������������ǡ��������������ǡ�ǲ���������Ǥǳ����������������ǡ�ǲ
���ǡ�
��������������������������
�������������������Ǥǳ��

����� ���� ���� �������ǡ� ����ǡ� ���� ������ ������ǡ� ����� ����������Ǥ�
������������������������������������������������������������������������
���������������������ǡ�������������������������������������Ǥ��

��������������������ǡ�ǲ�������������������������������������ǡ���Ǧ
����� ͷǡͲͲͲ� ������� ����Ǥ� ������ ��� �� ���Ǧ���� ������� ��������� ���� ��
�����Ǧ���� ������� ����������� ������� ���� ������Ǥ� ����� ������� ���� ��
������ ��� ������������� ���� �������� ���� ������� �����Ǥ� ���� ������ ���

��
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������ ���� ���� �ǯ�� ����� ��� ����� ���� ��� ����� ���� ���� ����� ��� ����
�����Ǥǳ��

��������������������������������������������Ǥ�������������������
�������ͳͻ͹Ͳǯ�����������������������������Ǥ����������������������Ȃ����
��������������������������������������������������������������������Ǥ�
����������������������������������������������������������������������
����Ǥ������������������������������������������������Ǥ��������������
�������������������������������������Ǥ�����������������������������������
������������ǯ�����ǡ�����������������������������������Ǥ��

����������ǡ�ǲ���
��ǡ������������������������������������������ǫǳ�
���
������������������ǡ�ǲ���ǯ���������ǡ��ǯ�������������������������������
��������������������������Ǥǳ���

������������������������������������������������������������������

��ǡ��������������������������������Ǥ�ǲ���ǡ���������ǯ������������������Ǥ���
�������� ������� ���� �� ���������� ���� ���� ���ǡ� ���� �ǯ��� ����� ��� �����
�����������������������ͳ͸������������������������������������������Ǥ�
���� ������� �������� ���� ���� ���������������� �������� ������� ���� ��ǯ��
��������������������������������Ǥ������������������������ǡ��������������
������������������������������������������������������������ǯ��������Ǧ
��������Ǥǳ��

����ǯ�����������������������������ǡ�ǲ�������ǡ������Ǥ� �������
�������������Ǥǳ�����������ǡ�������������������������������������ǡ�������
����ǡ�ǲ�ǯ��������������������Ǥǳ���

����������
�����������ǡ�ǲ����
��ǡ�������������������������������
���� ���ǫǳ� 
��� �������ǡ� ǲ��ǡ� �� �����ǯ�Ǥ� ���ǫǳ� ����ǡ� ������� ��� ��������
���ǡ�������������������������
���������������������������������������
���������������������Ǥ�
��ǡ��������ǡ������������������������������
�����ǡ�������������������������Ǥ���

��� ��������� 
��� ��� ���������� ������ �������� ������������ ����
����� ���� �����Ǥ� ǲ
��ǡ� ���� ��� ���� ������ �� ����� ���� ������� ��� ��� ���� ��
������ ��������������Ǥ����������ǡ������������������� �������� ����� ���
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����� ����ǡ��������������������������������� �����������������������
����������������������������������������ǫǳ�
�������������������������ǡ�ǲ��
�����ǯ�������������������������Ǥǳ���������������ǡ�����������ǲ����ǡ������
���������������ǡǳ���������� ����� ����������������Ǥ�������������������

������������������������������������Ǥ����

����� ������ ��� ���� ��������� ���� ������ �����������ǡ� ����� �����
����� ��� ���� �����Ǥ���������������������ǡ� ǲ��ǡ����������������������
����ǫǳ� 
��� ���������� ���� ����ǡ� ǲ���� ������ ͷʹͷǡͲͲͲ� �������ǫǳ� �����
���� ����������� ��� ������ �������� ���� ����������Ǥ� ���� ���� ����������
������ ����� ����� ����� ����Ǥ� ����� �������� ����� ���� ���������� ����
������������������ǡ� �����������������ǡ����������������������������Ǥ�
����������������������ͷʹͷǡͲͲͲ������������������������������������������
������
��Ǥ��

���������� ������������������������������������������ǡ� 
�������ǡ�ǲ��
���������������������������������������������������������������������
��������������Ǥǳ������ ����ǡ� ǲ��������ǯ�� ������� ��������� ����Ǥ� �������
������������������������������Ǥǳ���

������������ǡ���������������������������
���������������������Ǥ�
ǲ��������ǡ������������������������ͷʹͷǡͲͲͲ��������Ǥǳ������������������
������� ���� ������� ���� ����� ���� ���� ������ ���� ������Ǥ� ���� ���� ���
�������� ����� ����� �������� ���� ������ ��� ������ǡ� ���� ��� ������ǯ�� �����
�����������������Ǥ��

����� �������� ��� ��� ����� ��� ���� ������ ���� ����� �� ����� ����� ���
����� ��� ���� �������� ����Ǥ� ��� ��� ������� �������� ���� �����ǡ� ʹǡ͵ͲͲ�
������� ����� ��������� ���� ʹǡͷͲͲ� ������� ����� ����������ǡ� ��� ��������
����������� ������� ������ ��� ��������� ��� ������� ��������������� �������
���������Ǥ������������������������������������������ͳͲͲǡͲͲͲ������������
�����������������������������������������������ǡ��������������������
������ ���� �������Ǥ� ��������������� ����� ���� �������� ��� ���� ���������
������������������������������������������������������������������
��������������������������������������Ǥ������������ ����������ǡ� ǲ��� ��
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�������� ͳͲͲǡͲͲͲ� �������� ���� ����� ��� ��� ���� ���������� ���������ǡ� ��
����������������������������������Ǥ�������������������������ǫǳ�

��� ������������ ������� ����������Ǥ� ǲ���ǡ� ���ǡ� �� ����� ��� ����Ǧ
�����Ǥǳ� ����ǯ��������� ���������� ����������������� ������ ���������Ǥ�
ǲ���������ǫ� ����� ��� ���� ����� ���������ǫ� ��ǯ�� ���� �����ǡ� ͷʹͷǡͲͲͲ�
�������Ǥ�����������Ǥ�����������������������Ǥ�����ǯ�������������������ǫǳ��

ǲ��������ǡ����������������������ǯ������������������������������
���������� ��ǡ���������� ����������� ���������������������� ����������Ǥǳ�
����� ��� ����� ����ǯ������ ������ ���� ������ ��� ���� ����� ���� ����ǡ� ǲ���
�����������������������ǡ�����������������������������������Ǥǳ���

��� ����� ����� �� ������ ��� ������� ���� �����ǡ� ���� ����� ��� ���ǡ� ���
������� ��� ���� ������ ���� ������� 
��Ǥ� ǲ
��ǡ� ���� ��ǯ�� ����Ǥ� ������ǡ� ���
���������� ���������� �������� ������� ������ͷʹͷǡͲͲͲ��������Ǥ� ��ǡ� �ǯ��� �����
��������ǡ���������������������������������������ǡ��ǯ��������������������Ǧ
���ǡ������������������������������������������������������������������
������ ����� ��� ��� ���� ����� ����� ���� ���Ǥ� �� �������� �� ����� ���� ͳͲǡͲͲͲ�
�������� ������Ǧ����������� �������������ǡ� ���� ��� ���� ������� ��ǡ� �������
��������������������������������������������������������������������
������������������������ǯ������Ǥǳ��


��� ���������ǡ� ǲ����ǡ� ����� ������ ����� ���������� ����� ��� ��ǫ�
����������������Ǥ�ǲ
����������������������������������ǡǳ�����������Ǥ���ǡ�
�����������������������������
����������������������ǡ�
�������������
������Ǥ����������ǡ�ǲ��������������������������������������������������
ͶͷͲǡͲͲͲ��������Ǥǳ��

����������������
�������������Ǥ��������������ǯ��������ǡ���������

�������ǡ�ǲ�ǯ��������������������Ǥ������������������������������Ǥǳ��

����� ��������������� ������������������� ��������ǡ� ����������Ǥ������
�����������������Ǥ������������������������������������������������
������Ǥ��

����ǡ���������������������������� �����
��Ǥ�����ǡ����������������ǡ�
������������������Ǥ�ǲ����
��ǡ�����ǯ����������ǫǳ����������������������
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������������������������������������ǡ������������
������ǡ�ǲ���������ǡ�
���� ������ ��� ������ ���� ͶͷͲǡͲͲͲ� �������Ǥǳ� ��������� ��� ������������
����� ��� ������ǯ�� ����� ���� ������Ǥ������ ��� ���ǡ� ������ǡ����� ����� ����
�����������ǡ�ǲ���ǡ�������������������
���������������������Ǥǳ�

�
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41 
No Good Deed  

����������ǯ�����������������Ǥ��������ǯ��������������������ǡ����
����������������ǡ�ǲ�������������������������������ǡǳ���������Ǥ�
��� ������� ����� ���� ���� ���� ǲ����������ǡǳ� ��ǥெcompanies”�

������� ���������� ��� ������ ���� ������ ����� ��� ����� ������ ���������
�����������ȋ���������ǡ��������Ȍǡ���������������������������������������
����Ǥ� ����� ������� ���� ����� ��� ��������� ������ ����ǯ�� �������� �������
������������ǡ��������������ǯ�������������������������������Ǥ���

�������������������������������������Ǥ������������������������������
ͳͻ͹ͻ�������� �������������� ͶͷͲ�������� ���� ���� ����� ���� ���� ������
��������������Ǥ������������������������������������������������������
�����ǡ� ��� ���� ������ ��� ����������ǡ� ������ ����� ���� ���� ������� ����������
����ǡ� ������� ��������ǡ� ������� ������Ǥ� ����� ����� ���� ���� �������
������� ���������ǡ� ���� ������ ���� �����ǡ� ǲ����ǯ�� ����� ������ǫǳ� �����
����������������������ǡ�ǲ�����ǯ����������������������Ǥǳ���������������
���������������������ǡ�ǲ�������������������������������������������ǫǳ�
���������ǡ�ǲ����������������������Ǥǳ���

��
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ǲ�� �����ǯ�� ������ ��� ����ǡǳ� �������� ���� ������ ���Ǥ� ����� ���������ǡ�
ǲ��ǯ��������Ǥ��������������������ǡ������������������������������������������
������������������������������������������Ǥǳ���������������������������
����ǡ�ǲ���ǯ��������������������������������Ǥǳ����������������������������
�����������������������������������Ǥ����������������������������������
���ǡ�����������������������������ǡ�ǲ�������������������������������ǯ���
��������������������������������������������ǯ������������������������
���� ����� ����ǫǳ� ����� ������� ����� ��� ���ǡ� ������� ���� ����� ������ ����
�������ǡ�ǲ������������������Ǥǳ�

��ǡ������������������������������������������������������������
������� ��� �������� ��������ǡ� ����� �������� ���� ������ ��� ������ ���
����������������Ǥ�ǲ�����������Ǥǳ��

ǲ��� ����ǡǳ� ������������ǡ� ��� ��� ������� ����� ���� ����������������
���� ���� ���� ��������� ������� ���� ������ ��� ���� ������� �������ǯ�� ����Ǥ�
ǲ�������������ǡǳ���������������������������������������������Ǥ�

ǲ��������������������������������������������ǫǳ�������������Ǧ
�����ǡ� ����� ����������� ��� ���� �����Ǥ� ����� �������ǡ� ǲ����� �������ǡ� ��� �ǯ��
������ ��� ��� ������ǡ� ��ǡ� �� ���ǯ�Ǥǳ� ���ǯ�� ����� ��� ����ǡ� ��� �������ǡ� ��Ǧ
��������������������������������������������������������������������
��������������������������Ǥ���

���������������ǡ��������������������������������������������������
������Ǥ����������ǯ��������������������������������������ǯ�������������
���������������ǡ�����������������������������������������������������Ǥ���

���� ����� �������� ���� �������� ���������� ���ǡ� �� ��������ǡ� ����
���������������������������������������������������������Ǥ�����������
�� ���� ��� ������������������� ��������������ǡ����������� ���� ���������
������� ������� ���� ���� ������� ���Ǥ���� �������� ��� �������ǡ� ǲ���� �����
�������ǡ�������������������������������Ǥǳ��

���� ���� ������� ���� ������� ����ǡ� ���� ���� ������� ���� ����ǯ�Ǥ� ���
��������������������������Ǥ�����ǡ��������������������������������������
���� ���ǡ� ������� ����� ���� ���� ������� �������� ������� ����ǡ� ���ǡ� ������
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����������Ǥ�ǲ�����������������������������ǡǳ�������������Ǥ������������
��������������������������������ǯ��������������ǡ�ǲ��������������������Ǧ
�����������Ǥǳ���������������� ����������������������������ǡ�ǲ������ �����
������ ����� ���� ����� ��� �������Ǥ����� ����ǯ�� ���� ����� ����� ���� ���� ���
�����������ǫǳ���������������������������������������������Ǥ���������
���������������������������ǡ�ǲ���ǯ�������������������������ǳ�௅���������
������ ��������� ����Ǥ� �������� ���� ��������ǡ� ����� ������� ���� ���� �������
�����ͳͺ��������������ǡ�����������������������������������������ǡ�ǲ����ǡ���
���������������������������Ǥ����ǯ����������������������������ǫǳ���������
������������������������������������������������ǡ�ǲ�������������������
������������������������������Ǥ��������ǯ�����ǫǳ�

�����������������������������ǡ��������������������ʹͶ������Ǥ����
�������� ���� ��� ��� ���������ǡ� ��� ��� ������� �� ����������� ������ ���Ǧ
������������������Ǥ���������������������������������������������������
������������������������������������ǡ���������������������ʹͲͲ���������
����������Ǥ���������������������ǯ���������������������ǡ������������������
���������������������������Ǥ�

����� ������� ��� ��� �� ����� ���������� ���� ����� �� ����� ����� ����
����Ǥ���� ���� ������ ������������ ���� ������ ����� ��������������������
�������������Ǥ����� ����ǯ����������� �������������� ���� ���� ����� ��������
���� �������� �� ������� ������ ������� ��� �������� ��Ǥ� ���� ������ ��������
���� ����ǡ����������������������������������������������������������
��� ���� ���������ǡ� ��� �������� �������ǡ� ǲ�������� �� ���� ��� ������ ����ǡ�
����� ����Ǩǳ� ����������� ���� ��� ������ ������ ������������ ��� ����� ����
����� ���� �����ǡ� ��������� ����� ���������� �����������ǡ� ���� ���� �����
�����Ǥ����������������������ǡ��������������������������������������
�� ������ ��� ����� ���� ������ ��� ���� ��� ��������� ���� ����� ��� �����Ǥ�
����������������������������������������������������������������Ǥ���

������������������������ǡ�ǲ����������ǡǳ�����������������������
������������ǡ�������������������������������������������������������ǡ�
ǲ�������� �������Ǥ� ���� �� ����� �� ����� ����� ��� ������ǫǳ� ����� �����
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������ǡ� ������� ��� ���� ��������� ���� ������Ǥ� ��� ������ �������� �������
�������ǡ������������������������������������������������������Ǥ��

����������������������������������������������������������������
����������������������ǡ�ǲ���ǯ���������������������Ǥ�������������������
�������Ǥǳ������������������������������������ǡ�ǲ����ǯ��������ǯ���������
�������Ǥǳ�

����� �������� ��������������������� ����� ���� �������������� ����
����Ǥ� ���� ������ ������� ��� ���� ����ǡ� ǲ�� ����� �������������� ��� ����Ǧ
�����Ǥ��������������ǡ�����������������������������������������ʹͶ������
������ǫǳ� 	��������� ������������ǡ� ����� ���� ��������� ���� ���� ���������
���������ǡ�ǲ����ǯ���������ǡ�����������Ǥǳ�����������������������������
���������������������������������������������ǡ�ǲ���ǯ�������Ǥǳ����������
�����������������������ǡ��������������������������������������Ǥ�������
���������ǡ���������������������������������������������ǡ�ǲ����������������
���������������������������ǡ�����������Ǥǳ��

ǲ������ǡǳ���������������Ǥ��
����� ���� ��������� ����� ����� ���������ǡ� ǲ��� ������� ��� ���� ������

������ǡ���������������������������������������������ǡ�����ǡ�����ǤǤǤǳ���������
�����ǡ������ �������������������� ����ǡ� ���� ����� ������� �������������
��������Ǥ��������ǯ�������������������ǡ������������������������������Ǧ
������������ǡ�ǲ�������ǡ��������Ǥ�����������������ǡ����������������������
������� ������ǥǳ�����ǯ����������� ������� ��ǡ� ǲ��� ������ ���������ǡ� �����
�����ǡ� ��� ������� ��� ���� ������� ������ǡ� ����ǡ� ����ǡ� ����ǥǳ� ����� ������
����ǯ�� ���������� ���� ������������� ������ǡ� ���� ��� ���� ����� ��� ����
���������������������������������Ǥ��������������������������ǡ�������������
������������������ǡ����������������������������������������ǡ��������ǡ����
����������Ǥ�����������������������������������ǡ�ǲ������������������ǡ�
�������Ǥ�����������������Ǥ���������������������ǡ����������Ǥǳ���

����������������������������Ǥ���������������������������������
�������� ����������� ������ ������������ ��������Ǥ� ������� ��������� ͶͲͲ�
�����������������������������ǡ���������������������ǡ������������������������
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��������Ǥ� ��� ���� ����� �������� ���� ������ ������� ����� ����� ������
���� ������� ����� ����� ���� ���� ���� �����ǯ�Ǥ� ����� ����ǡ� ���� ����
���������� ��������� ��� ����� �����ǡ� ������� ����� ���������Ǥ� ��� �����
���� ����� �� ������� ����� �Ǥ
Ǥǡ� ���� ����� ��������� ���� ����� ����ǡ� ��� ���
�������������������������������������������ǡ������������������������
����������������������������������Ǥ��������������������������������
��������������������������������������������Ǥ�

�������������������������������������������������ǯ�����������
�����Ǥ� ����� ���� ����� ������� �� ��������� ����� ���� ��� ������ ������
����� ����� ����ǡ� ��� ������ǡ� �������� ������� �������� ���� ����� �����
������Ǥ�����������������������������������������������������������
������� ��� ���� ����� ����� ����� ������ ��� ���� ������� �������ǡ� �����
���������� ��������� ����� ��Ǥ������������� ������� ������� ����� �������������
����ǡ��������������������������������������ǡ��������������������������
������������������������������������������������������Ǥ����������������
�������������������ʹǡͲͲͲ��������������������������������������������
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������������������������������ǡ�����������������������������������Ǥ�
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����� ��������������� ���� ���� ���� ����� ������� ���� ���Ǥ� ��� ���� ������ ��
���������ǡ��������������ǯ������������������������������������������
�����Ǧ��������������������������������Ǥ���
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�����������������ǡ��������������������������������������ǡ���������������
��������Ǥ���������������������������ǡ�������������������������������
��������������������������������������������������������������������ǯ��
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������� ����� ������ ����ǡ� ����� ������� �������������� ���� ���������
������� �������� ���������� ����� ���������� ����� ���� ����� �����Ǥ� �����
���������������������������������������������������������������������
��������ǡ��������ǡ�������������������������������ͷͲ����������������
����ǯ������� ��������������������� ��� ����������� ���� ����� ����� ��� ����
��������Ǥ��������������������ǯ������������ǡ�����������������������������
ʹǡͲͲͲ��������Ǥ� ��� ����������� ����ǡ� ������ǡ� �������� ���� ������ �������
������ ����� ����� ������� ����� ����� ����ǡ� ��� ������ �� ����� �����ǡ� �����
��������������������Ǥ���������������������������������������������ǯ��
�������������������������Ǥ������������������ǡ�������������ǡ�ǲ����ǡ����
������ �� ����� ����� ��������� ���������� ���� ��� ��� ����Ǥǳ� ������� ���� �����
��������������������������Ǥ�

�������������������ǡ�������������������������������������������Ǧ
������ǡ���������������������������������ǡ�����������������������������
����Ǥ�����������������������ͶͲǡͲͲͲ��������Ǥ������������������������������
��� ���� ���� ���� �������� ���� ������ �������� ����� ����������ǡ� �������
������ ���� ���� ����������Ǧ�������� ��������Ǥ� ��� ���������� ���� ����
����ǡ������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������ͺͲǡͲͲͲ��������ǡ��������
���������������������������������������������������������������Ǥ�����
��������� ������������ ������ ��� ������� ����ʹͲǡͲͲͲ��������ǡ� �����ͳͷǡͲͲͲ�
�������ǡ� ������������������ ������ ��� �����Ǥ�������� ����� �������� ���� ��
����������Ǥ��

����������������ǡ�����������������������������������������������Ǥ�
ǲ��� ���� ��� ��� ������ ���� ���ǯ��� ��������� ���ǡ� ���� ��� ����� ����� ����
��������ͳͷ����ʹͲǡͲͲͲ���������������������ǡ����������������������������
����� �����Ǥ� ����ǡ� �����ǯ�� �� ����� ������� ������ ���� ����� �������ǯ�� ���
���������������������������������������Ǥ�����������������������������
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Fraud and More Fraud 

����� ���� ������� ����� �� �������� ������� ��� ������ ��� ����
�����������������Ǥ���ǯ�������������������������������������Ǧ
������ ����� ����� ��������� ��� ����� ��������� ������� ��� ���� ����Ǧ

������ ����� �������Ǥ� ��� �������� ��������� ������������ �������ǡ� ������
������������ ������� ��� ����� ��������� ����� ��� ��������� ��� �����������
������Ǥ��

��� �������� ������������ ���������������� ������ ����� ��������ǡ�
������������������������������������������������ǲ���������������������
�������������ǳ����������Ǥ�������������������������������������������Ǧ
������������������������ǡ�����������������ǡ���������ǡ����������Ǥ���������
���������������������������������ǡ������������������������������������
��������� ������Ǥ� ��������� ������������� ���� ������ǡ� ��������� �������
����������������������������������������������������������������������
�������������������������Ǥ��
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����� ��� ����� ���� ��������ǯ�� ��������� ����� ��������� ��� ��� �������
��������������������ǯ�������������������������������������������Ǥ�����
�������� ������ ����� ���� ����� ����������� ������� ����� ��� ��������
�������������������������������������������������������ǯ�����������
�������ǡ� ��������������������������� ��������������������������Ǥ������
����� ������� ����� ����� ��������� ��� ���� ����� �������� ���� ����� �������
�����������������������Ǥ��������������������������ǡ�����������������������
������ ������� ����� �������� ������ ����� ���� ������ǯ�� ��������� �����
����������� ���� ����� ����Ǥ� ����� ����� ������ ����� ���� ������� ����
����Ǧ���̻� ���� ��������� ����� ��� ���� ���� ����������� ��� ����� ����
��������ǯ�������������Ǥ��

��� �� ������� ���� ����ǯ�� ������������� ������ ������ǡ� ��� ���� �����
����� �������� ����� ��������� ������������ ��� ��������� ����������� ����
������ǯ�� ��������� ����� ����������Ǥ� ���� ���� ��� �� ������ǡ� ���� �������
��������� ������ ��������� ��������� ���� ����� ������ �������� ��� ����
��������ǯ�� ��������� ������Ǥ� ����� ����������� �������� ������ �����Ǧ
����������������������� ���� ����������������������� ����� �����������
���������������ǡ��������������������������������Ǥ��

�����������ǡ����������������������������ǯ����������������������Ǧ
�������������������������������������������������������������������ǡ�����
�������������������������������������������ǡ�������������������������ǡ�
����������� ��� ͳͷǡͲͲͲ� �������ǡ� ��� �� ͵ͲͲǡͲͲͲ� ������� ����� Ȃ� ���� ������
��������� �� ����������� �������Ǥ� ���� ����� ���� ����������� ��������



��������Ͷʹ�Ȃ�	��������������	�����

�199 

���������������ǡ�����������������������ǯ������������������������������
�������������������������Ǥ���
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���� �� ��������������� ���� ���� ����������� ��� ���� ������Ǥ� ���ǯ�� ���� ��� ���
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����ʹͲ�����������������������������������������������������������ͷͲͲ�
�������ǡ� ����ǯ�� ͳͲǡͲͲͲ� �������� �������� ����� ����� ����� ���� �������Ǥ�
�����������������������������������������������������������ǡ�ǲ�����������
�� ���������� ����� ���� ͷͲͲǡͲͲͲ� �������� ���� �� ����� �� ������ ��� ͸ͷͲǡͲͲͲ�
�������� ��� ����� ���� ����� ����Ǥǳ� ��� ���� ���������ǡ� ���� ����� ��� ����
������������ ���� ���� ���� ����� ������ ���� ������� ���������� ������
������� ��� ͸ͲͲǡͲͲͲ� �������Ǥ� �������ǡ� ���� ����� �� ������ ������ ��Ǧ
�����������������������������������������������������������͸ͷͲǡͲͲͲ�
������������������������������Ǥ���������������������������������������ǡ�
����� ����� ����������� ����������� ���� ��� ����� ��� ͷͲͲǡͲͲͲ� �������ǯ�
������������������������������������Ǥ�

	��������� ��� �������� ����� ����������� ������ ��� ������ ��� �����Ǧ
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����������ǡ�������������ǡ����������������������������������������������
������ ��������� ����� ����� �������� ���� ���� ���������� ���������� ���
������������������������������������ǡ���������ǡ��������������������������
����������� ��������Ǥ� ���� ������� ����ǯ�� �������� �� ������ ������ ����
�������� ������ ��������� ���� ������ ������ ��������� ��������Ǥ� �����
����������������������������������������������������ǡ�������������������
�������������������������������������������������������������������
����� ����� �� ������ �����ǡ� ���Ǥ� ����� ���� ����� ����� �������� ������
���������������������������������������������������������������������
���������ǡ���������������������������������������Ǥ�
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The Reckoning 
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�����Ǥ��������������������������������������������������������
���� ���� �������������� ������� ����� ����������Ǥ� ��� �� ������ǯ��

������� ���������� ����� ������ǡ� �������� ��������� ���������Ǥ� ������ǡ�
���� �����ǫ� ������ǡ����� �����ǫ� �� ����������ǫ���� ����� ��� ���� �������
������ ���� ����� ����� ��ǡ����� �����ǫ� �� ���ǡ����� �����ǫ� ����ǯ�� �����ǡ�
����������� ����� ��������� ����� ���� ����� ����ǯ�� ����� ������ ����������
������ǡ������������������ǯ��������������������������Ǥ���

������������������������������������������Ǥ���������������������
��������� ����� ��������� ����� ������ ����� ��� ����� ���� ����� �������
���������� ������� ��� ���Ǥ� ������ ���������� ����� ����� ����� �������ǡ�
����������������������������������������������������������������Ǥ������
��������� ��� ���� �������� �������� �� �����ǡ� ���� ���� ��������� ����������
������������������������������������ǡ� ������������������������������
������Ǥ����������������������������������������������������ǡ�����������
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����������������� ���� ��������� ����������������Ǥ������ ������� ������� ���
�������� ���� ����ǡ� ǲ����ǯ�� ��Ǥ���� ���ǯ�� ����� ������ �����ǡ� �����ǯ��� ����
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�������������
��� ������� �������ǡ� ������ ���������� ������ ����� ������ ���� ��� �����
������� ���� ���� ���� ������������ ����� ������������� �����Ǥ� ���� ���Ǥ�
����� �����������ǯ��������� �������������ǡ� ������������������������
����Ǥ� ��������� ���������� ����� ����������� ���� ������� ������ ����ǯ��
����� ���������� ���������������������� ���� ���������������� ��� �����
���������������������������Ǥ������������������������������������������
������ ���� ����� ���� ���� ������ ������ ����ǡ� ����� ������ǯ�� ����� ����
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������������������������������������������������������������ ������Ǧ
������Ȃ��������������������������������������������������Ǥ��

��������� ���������� ������� ������ ������ ���� �������� ������
������ ���� ����� ���� �������Ǥ� ��� ���� ����� ��� ������ ���� ������ǡ� �������
��� ʹͲͲ� ������� ��� ����� ��������� ���������� ����� ������ �����ǡ�
���������� ��� ������ ����� ���� ���� ����� �����Ǥ� 	��� �� ����� ��� ���
����ǣȀȀ��Ǧ�������Ǥ���ȀǤ�

������������������������������������������������������������
������������������ ��������������������������������Ǥ�������� ��������
���������� ����� ������ǡ������ ��������� ��������������� ���������������
���������� ������ ���� ��� ��������Ǥ� ����Ǧ����� �����ǡ� ����Ǥ� �������
������� �����ǡ� ����Ǥ� ������� ������ �����ǡ� ����Ǥ� ��������� ������� ������
�������ǡ�����Ǥ�����������͵Ͳ�������������������������ǡ���������������
������ǡ������������������������������������Ǥ������������������������
���������������������������������������������������������������
������� ������������������ ����ǡ� ���� ������ �������� ��� ��������� ������
��������ǡ����Ǥ������

���������������������������������������������������������������
�������ʹͲ����͵Ͳ������������������������������������������������Ǧ
������ ���� �������� ������ �����������Ǥ� ���� ����� �������� ����� �����
�������ǯ������������������������������������������������������������
���������Ǥ�����	�����������������������ͶͲ����ͷͲ�������������������������
����������������������������Ǥ��������������������������������������ǡ�
��� ���� ������ ��� ������ ��������ǡ� ��� ����� ��� ��Ǥ� ������� ���� ����������
����ǡ� ����� ���� ����� ��� ������ ������� ���� ����ǡ� ǲ��ǯ��� ������ ��� ���
������������������Ǥ����������������������������������������������ǡǳ�����
����� ���� ������� ����������� ���������Ǥ� ����� ��� �������ǡ� ���� �����
	�����ǡ���������������������������������������������������������������
���������ǡ� ���������� �����ǡ�������������Ǥ�������������� ��������������
�������� ��� ���� ����ǡ� ������������ ������ �������� ����������� ������ �����
������������ǡ����������������������������������������������������Ǥ������



����������������������������������

�204

����������ǯ�� ������� �������� ���� ��������� ����� ��� ����ǡ� ��� ���� ��������
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������ǯ�� ������� ͷͲǡͲͲͲ� �������� ��� ��������� �� �����������ǡ� ���� ��
���������� ��� ����Ǥ� ����� ������� ������� �������� ��� ������� ����Ǥ������
����Ǧ��Ǧ�������������������������������Ǥ��

����� ��������� ��������� ������� ���� �������� ����� ������������ǡ�
����� ���������� ������ ��� ����� ������ ����� ������ǯ�� ��������� �����Ǧ
����Ǥ� ��������� ����������� ������� ��� ���� �������� ��� ����������� ௅� ����
��������� ������Ǥ� ������ ����� ������ ���� ���������� ����� ������
���������������������ǡ���������������͸ʹͲǤ������������������ ���������
������ ���������� ���� �� ���Ǧ����� ������ ����� ��������Ǥ� ������ ������
���������� ��� ��������� ���������ǡ� ������ ��� �� ������� ������� ������
���� ���� ��������� ��������� ������ ���� ���� ������ ���� �����Ǥ� ���� ���������
����������������������� ������������ǯ������������������� ���� ��������
�����Ǥ��

����Ǧ��Ǧ������ ��� ������������������������������������ ���� �����
���������� ����������������������� ������������Ǥ�������������������
������������������������������������������������������������������ǡ�����
��������� ����� ���� ȋ���������Ȍ� ��� ��ǡ� �������� ��� ������ �������ǡ� ��Ǧ
�����������������������������Ǥ���

������������������������������������������������������������������
��������������������������������Ǥ������������������������������������
�����������������������������������������������������������������Ǥ����
���� ������� ������ ���������ǡ� ���� ��������������������������� ������ǡ�
��������������������������Ǥ����������ǡ���������������������������������
���������������������������Ǥ�����ǯ������������ǡ���������������������
���ǡ������������������������ǡ������������������ǯ���������������������
��������������������������������������������Ǥ��
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���� ����� �������� ���Ǧ����� �����Ǥ� ��� ������Ǥ� ���� ������ ����������
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����� ���� �������������� �������ǫ��������Ǩ������ ��� ��������� ���
������������������������������������������������������ǯ�������������
�����������������������������������������������������������������������
��������� ��� ���� �������Ǥ� �������� ���� ���� ���������� ����������ǡ�
��������������������������������������������������������������������Ǧ
��Ǥ�����������������������������������������������������������������
����������ǡ� ��� ����� ����� ��� ��������� ���������� ����������Ǥ� �����
����������� ���� ����������� ������������ �������������������� ���� ����
�������ǯ�� ���������� ����� ��� ��� ���� ����� �������� ��� ���� ������ǡ� ���
���������������Ǥ��������������������ǡ���������������������������������
������������������������������௅� �����������������������௅������������
��������� ������� �������� ������ǡ� ���������� ��� ���� �������ǯ�� ����Ǧ
�������������������������������������������������Ǥ�

����ǯ�� ����������ǯ� ���� ����������ǯ������������ ���������������
����������������ǫ���ǯ��������ǡ�����������������������ǡ���������������������
���ǡ������ ���� ����������� ��� ������� ���ǡ� ����� ��� ������ �����ǡ� ���� ������
����������Ǥ�

��� ���� ���� ��� ���� ������� ��� ʹͲͲ͹ǡ� ���� ������� ����� ���� �����
���������������������������������������������������Ǥ�����������Ǧ
�������������������������������������������������������������������
������ ��ǡ� ��� ��� �������� ��� ����� ��Ǥ��������� ������� ������������� ����
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�������������������������������������������������������ǡ�����������
��� ������ 	������ ���� ���� 	������� ���� ����� ������Ǥ� 	������ ���� ����
	�������������������������Ǧ��������������������������������������
��������� �����Ǥ� ��� ���� ����ǡ� ���� ������������� ��������� ����� ������
����� ��������������� ����������������� �����������������ǯ�� ����������Ǧ
����� ��� ���� ��������� ����� �������Ǥ� ������ ������ ����� ������ǡ� ���� ���
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������ ������� ��� ������� ���� ����������ǡ� ���� ����������� ��Ǧ
�������� ����� �������� ����� ������������� ��� ����� ������Ǥ�
����ǡ� �����ǫ�
�����Ǩ���������������������������������������������ǡ���������������
������������������������������������������������������������������Ǧ
�������������� �����������������������ǡ������������������������������
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��������� ����� ����� ��� ����� �������� ����� ������� ����� ������� ��� ���
��������������������������������������Ǥ�

�
�





�

�

44 
Now What? 

������������������������������������������������������������Ǥ�
�� ���Ǧ��� ��� ����� ������� ������� ���� ������ǯ�� ������� ��� ������
��������������������������������ǡ����������������������

����������������������������������������Ǥ�	���ͻͲ�����������������������ǡ�
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���������������������������ǫ��������������������������������������
���� �����ǡ� ����� ���� ������������ ����� ��������ǡ� ��� ����������ǡ� ��� ����
���Ǧ����ǡ����������������������������������������������������������
����������������� ��� ���� ������Ǥ�������������������� ��� ����� ��ǯ��������
������������������������������������������������������������������Ǧ
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������� ��������� ������ ��� ��������� ��������� ������Ǥ� ��ǯ��� ��������
������ �� ��������� ������ ��� ������Ǥ� ������� ��� ͵Ͳ� �������� ��� �������
������� ���� �������� ��������� ����� ���� ����������� ����� ���������
�����������Ǥ��

������������������Ǧ�����Ǥ�����������������������������������
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��������	������ǡ���������������ǡ������������������ǯ�� ��������������������
������ ���������� ����������Ǥ� ������ ʹͲ� �������� ������ ������� ��� ���� ��
	������ǡ� ���� ����� ͳͲǡͲͲͲ� ��� ����� ���� ��������� �������� ��� ������ ����
�����Ǥ� ���� ����� ����Ǧ��� ������� ��� ͺͲ��������� �����������������
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